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Wskazniki jakos$ci ustug swiadczonych przez Rybnet w grudniu 2021 r.

L.p. Wskazniki Wartosé Jednostka
Wskazniki administracyjne
1 Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci 7 dni
2 Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowqg 15 dni
3 Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie 100 %
4 Sredni czas usuniecia awarii 3.5 godzin
. . . . % odebranych potgczenw
S Czas oczekiwania na potgczenie z Biurem Obstugi Klienta 74,33 )
ciggu 20 sekund
. . . . L % odebranych potgczen w
6 Czas oczekiwania na potgczenie z Biurem Obstugi Klienta 96,30 . .
ciqgu 2 minut

Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu

Jakos¢ parametréw
Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug przepustowoscidla danych
$wiadczonych za pomocq sieci kablowej (stata wartosé) wysytanych i odbieranych

wyrazona w %

Jakos¢ parametréow
Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug przepustowoscidla danych

$wiadczonych za pomocg sieci radiowej (stata wartosé) wysytanych i odbieranych

wyrazona w %

Wskazniki dla ustug gtosowych

9 Wskaznik skutecznosci potgczer telefonicznych 99,9 % skutecznych potqczen

10 Wskaznik potqgczen przerwanych 0,2 % potqczen przerwanych

NIP: 6423106447, REGON: 241314170, KRS: 0000336231 2N \
A\

Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy rybﬁet N
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Wskazniki jakosci ustug swiadczonych przez Rybnet w listopadzie 2021 r.

L.p. Wskazniki Wartosé Jednostka
Wskazniki administracyjne
1 Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci 7 dni
2 Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowqg 15 dni
3 Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie 100 %
4 Sredni czas usuniecia awarii 3.5 godzin
. . . % odebranych potgczenw
S Czas oczekiwania na potgczenie z Biurem Obstugi Klienta 72,17 )
ciggu 20 sekund
. . . . L % odebranych potgczen w
6 Czas oczekiwania na potqczenie z Biurem Obstugi Klienta 95,52 . .
ciqgu 2 minut

Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu

Jakos¢ parametréw
Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug przepustowoscidla danych
$wiadczonych za pomocq sieci kablowej (stata wartosé) wysytanych i odbieranych

wyrazona w %

Jakos¢ parametréow
Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug przepustowoscidla danych

$wiadczonych za pomocg sieci radiowej (stata wartosé) wysytanych i odbieranych

wyrazona w %

Wskazniki dla ustug gtosowych

9 Wskaznik skutecznosci potgczer telefonicznych 99,9 % skutecznych potqczen

10 Wskaznik potqgczen przerwanych 0,2 % potqczen przerwanych

NIP: 6423106447, REGON: 241314170, KRS: 0000336231 2N \
A\

Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy rybﬁet N
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Wskazniki jakosci ustug swiadczonych przez Rybnet w pazdzierniku 2021 r.

L.p. Wskazniki Wartosé Jednostka
Wskazniki administracyjne
1 Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci 7 dni
2 Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowqg 15 dni
3 Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie 100 %
4 Sredni czas usuniecia awarii 3.5 godzin
. . . . % odebranych potgczenw
S Czas oczekiwania na potgczenie z Biurem Obstugi Klienta 76,16 )
ciggu 20 sekund
. . . . L % odebranych potgczen w
6 Czas oczekiwania na potqczenie z Biurem Obstugi Klienta 97,62 . .
ciqgu 2 minut

Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu

Jakos¢ parametréw
Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug przepustowoscidla danych
$wiadczonych za pomocq sieci kablowej (stata wartosé) wysytanych i odbieranych

wyrazona w %

Jakos¢ parametréow
Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug przepustowoscidla danych

$wiadczonych za pomocg sieci radiowej (stata wartosé) wysytanych i odbieranych

wyrazona w %

Wskazniki dla ustug gtosowych

9 Wskaznik skutecznosci potgczer telefonicznych 99,9 % skutecznych potqczen

10 Wskaznik potqgczen przerwanych 0,2 % potqczen przerwanych

NIP: 6423106447, REGON: 241314170, KRS: 0000336231 2N \
A\

Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy rybﬁet N



