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Rozdziat I
Postanowienia ogdlne

§1

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:
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Abonent - podmiot, ktory jest strong Umowy o $wiadczenie Ustug, zawartej z Operatorem;

Aktywacja - czynnos¢ w wyniku ktdérej, nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug, umozliwiajace Abonentowi rozpoczecie
korzystania z Ustug;

Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi, z wytaczeniem przerw spowodowanych Sitg wyzsza;

Biuro Obstugi Klienta/BOK - jednostka Operatora wyznaczona do kontaktow z Abonentami i Zamawiajacymi. Informacja
o aktualnym adresie BOK znajduje sie na stronie internetowej Operatora;

Cennik - zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Operatora;

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta/e-BOK - darmowa platforma internetowa, zamieszczona pod adresem bok.rybnet.pl, ktora
ma na celu ufatwienie i usprawnienie kontaktu Abonenta z Operatorem. W szczegdlnosci wykorzystywana jest do pobierania
Rachunkéw i podgladu aktualnego stanu konta przez Abonenta w systemie billingowym Operatora;

Forma gotéwkowa - znaki pieniezne emitowane przez NBP w postaci banknotéw i monet opiewajacych na zilote
i grosze;

Hasto dostepowe - poufny cigg cyfr lub znakdw, znany wytacznie Abonentowi, stuzacy do identyfikowania Abonenta w zdalnych
operacjach zwigzanych z posiadanymi Ustugami;

Lokal - nieruchomos¢ lub jej cze$¢ (budynek lub lokal mieszkalny), w ktérej Zamawiajacy zamierza korzystac z Ustugi lub w ktérej
zgodnie z Umowa_jest zlokalizowane Zakonczenie Sieci;

.Numer abonenta - unikalny numer przydzielony Abonentowi, stuzacy do identyfikacji Abonenta w systemie Operatora;
11.

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora
z tytutu $wiadczonych Ustug, rozpoczynajacy i konczacy sie w dniach wskazanych przez Operatora w Umowie;

Operator - Rybnet Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Rybniku, ul. Mikotowska 40A, 44-200 Rybnik, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000336231, NIP: 6423106447, REGON: 241314170, ktora swiadczy Ustugi;

Planowane Prace - dziatania serwisu technicznego Operatora niezbedne do zapewnienia prawidtowego dziatania Ustug;
Przedsiebiorca-konsument — Abonent, bedacy osoba fizyczng prowadzacg dziatalno$é gospodarcza (samodzielnie badz w formie
spotki cywilnej), ktory przy zawarciu Umowy oswiadczyt, ze Umowa nie posiada dla niego charakteru zawodowego;
Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen
woli w zakresie zawierania, zmiany lub rozwigzywania Umowy, badz tez wykonywania jej postanowien, w szczegoélnosci w zakresie
wydania Abonentowi Urzadzen Abonenckich oraz ich instalacji, konserwacji lub napraw;

Rachunek - dokument zawierajacy optaty wynikajgace z Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Cennika, wystawiany Abonentowi przez
Operatora zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

Regulamin Promocji - dokument bedacy zatacznikiem do Umowy i stanowigcy jego integralng czes$é¢, zawierajacy zasady
$wiadczenia Ustug przez Operatora na warunkach innych niz okreslone w Regulaminie i Cenniku;

.Siec - sie¢ telekomunikacyjna Operatora stuzaca do $wiadczenia Ustug;
19.

Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny,
katastrofy naturalne, strajki, epidemie oraz akty wydane przez organy wiadzy publicznej;

Trwatly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje
stuza, i ktdére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive (pamie¢ USB), twardy
dysk, inny nosnik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;

Umowa Abonencka/Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej, elektronicznej albo
dokumentowej, pomiedzy Abonentem a Operatorem;

Urzadzenie Abonenckie - urzadzenie telekomunikacyjne udostepnione Abonentowi przez Operatora w celu umozliwienia
korzystania z Ustugi;

Urzadzenie Koncowe - urzadzenie bedace wilasnoscia Abonenta, w szczegdlnosci: telefon, telewizor, komputer lub inne
urzadzenia, przeznaczone do podtaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakonczenia Sieci;

.Ustuga/Ustugi - swiadczona przez Operatora ustuga telekomunikacyjna lub zwigzana z nig ustuga dodatkowa;
25.
26.

Zakonczenie Sieci - punkt Sieci Operatora, przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu do Ustug;

Zamawiajacy - podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy Abonenckiej;
.Zawieszenie Uslugi - okresowe zaprzestanie $wiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej elementéow, w szczegolnosci ustug
dodatkowych.

§2

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej.

. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami

promocyjnymi, tzw. Regulaminy Promocji.
Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrebnych Regulamindéw Promocji odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie,
znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Rozdziat II
Umowa Abonencka

§ 3

. Zamawiajacy sktada u Operatora — pisemnie lub za posrednictwem s$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w szczegdlnosci

telefonicznie lub osobiscie - wniosek o zawarcie Umowy Abonenckiej, na ktory Operator udziela odpowiedzi w terminie nie diuzszym
niz 7 dni roboczych, informujac Zamawiajacego, czy istniejg warunki techniczne umozliwiajace realizacje zamdwionych Ustug.
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2.

10.

Umowa moze zosta¢ zawarta z Operatorem:

a) w lokalu jego Biura Obstugi Klienta,

b) poza jego lokalem (BOK) w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

c) na odlegtosc tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, jesli Operator zaoferuje mozliwos¢ zawierania Umdw Abonenckich
w taki sposob.

. Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Operatora lub na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta, Abonent bedacy konsumentem moze od Umowy odstgpi¢ bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od jej
zawarcia, sktadajac Operatorowi oswiadczenie zawierajace wole odstgpienia od Umowy. Os$wiadczenie to mozna ztozyé
z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Operatora w sposdb okreslony w Umowie, przy czym nadanie listu/wiadomosci
w powyzszym 14-dniowym terminie wystarczy do jego zachowania. W przypadku odstgpienia. Abonent zobowigzany jest zwrocic¢
niezwtocznie zainstalowany Sprzet, a Operator zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci,
z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta, Operator zwraca Abonentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Abonenta o odstapieniu od
Umowy. Jesli Operator udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy np. router, uprawniony jest do wstrzymania
sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta pfatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta
dowodu jego odestania.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie swiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi
np. instalacyjnej przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz Operatora
za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. W odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent zobowigzany jest do
zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba Zze Abonent i Operator postanowig inaczej, stosujac odrebne Regulaminy
Promocji. Operator oferuje mozliwos¢ zawarcia/zmiany Umowy w formie pisemnej, elektronicznej oraz dokumentowej. W przypadku
Abonenta bedacego konsumentem, ma on prawo dokona¢ wyboru formy zawarcia/zmiany Umowy sposrod oferowanych przez
Operatora.

. Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowigzuje do $wiadczenia Ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie, Cenniku

i Regulaminie oraz Regulaminie Promocji (jezeli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych), a Abonent zobowigzuje sie
do przestrzegania tych zasad, a w szczegdlnosci do terminowego uiszczania optfat za Ustugi.

. Operator ma prawo do odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych do $wiadczenia wybranych Ustug przez Zamawiajacego,

b) gdy Zamawiajacy nie wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajacych z Umoéw zawartych z Operatorem, a w szczegdlnosci zalega
i nieterminowo dokonuje optat za Ustugi,

c) niespetnienia warunkéw wynikajacych z Regulaminu, w szczegdlnosci dotyczacych przedstawienia odpowiednich dokumentéw
okreslonych w § 4,

d) gdy wczesniejsza Umowa zawarta z Zamawiajacym zostata rozwigzana przez Operatora lub wygasta w zwigzku z naruszeniem
jej postanowien badz postanowien Regulaminu,

e) negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego, dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro
informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnieniu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych, przy czym Operator obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o wystgpieniu zastrzezen
co do takiej wiarygodnosci.

. W przypadku Umowy zawieranej w formie dokumentowej/zmiany Umowy w formie dokumentowej, tre$¢ zaproponowanych

i uzgodnionych zmian warunkéow Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi zmianami warunkami bedg przez
Operatora utrwalane i bedg Abonentowi przesytane w pliku PDF pocztg elektroniczng lub przekazywane mu na innym Trwatym
nosniku — w zaleznosci od formy o$wiadczenia Abonenta.

. W przypadku Umowy zawieranej w formie elektronicznej/zmiany Umowy w formie elektronicznej:

a) tresc zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw/zmian warunkéw Umowy bedzie Abonentowi przesytana w pliku PDF pocztg
elektroniczng;

b) do zawarcia/zmiany Umowy konieczne jest ztozenie przez Operatora i Abonenta, na tym samym pliku PDF, kwalifikowanych
podpisow elektronicznych;

c) Abonent moze zawrzec¢/zmieni¢ Umowe wytacznie postugujac sie wiasnym kwalifikowanym podpisem elektronicznym (podpis
musi by¢ przyporzadkowany do Abonenta);

d) Operator nie zapewnia Abonentom kwalifikowanych podpiséw elektronicznych, a jesli chca oni zawrzeé/zmieni¢ Umowe w formie
elektronicznej, muszg we wtasnym zakresie, w sposdb zgodny z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, zapewnic sobie
dysponowanie odpowiednim podpisem;

e) podpis jest wazny (wywotuje skutki prawne), jesli jego kwalifikowany certyfikat zostat wydany przez kwalifikowanego dostawce
ustug zaufania i byt wazny w momencie sktadania podpisu. Podpis ztozony w okresie zawieszenia certyfikatu wykorzystywanego
do jego weryfikacji nie wywotuje skutkéw prawnych.

Prawo do odstapienia od Umowy, o ktorym mowa w § 3 ust. 3-4 i § 7 przystuguje takze Przedsiebiorcy-konsumentowi.

§4

. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od podania przez Zamawiajacego nastepujacych danych/okazania

Przedstawicielowi Operatora nastepujacych dokumentéw:

a) nazwisko i imie lub nazwa firmy,

b) adres zamieszkania i adres korespondencyjny (jezeli adres zamieszkania jest inny niz adres korespondencyjny),

c) numer ewidencyjny PESEL (jezeli go posiada) albo nazwa, seria i numer dowodu osobistego lub prawa jazdy lub seria i numer
paszportu - a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji
Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu,

d) adres poczty elektronicznej,

e) zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub krajowego rejestru sagdowego w przypadku podmiotéw innych
niz osoby fizyczne,

f) potwierdzenie nadania numeru REGON oraz NIP w przypadku podmiotdw innych niz osoby fizyczne,

g) dokument wskazujacy na posiadanie tytutu prawnego do Lokalu lub zgode na instalacje Ustugi, w ktérym bedzie instalowane
Zakonczenie Sieci,

h) dokument potwierdzajacy mozliwo$¢ wykonana zobowigzan wobec Operatora wynikajacych z Umowy Abonenckiej. Za dokument
potwierdzajacy mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Operatora uznaje sie terminowo optacone ostatnie dwa rachunki za
ustugi telekomunikacyjne, gaz, energie elektryczna, czynsz lub inne ustugi optacane okresowo.
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. Jezeli Zamawiajacy posiada tytut prawny do Lokalu inny niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze

prawo do lokalu, Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od zabezpieczenia roszczen mogacych powsta¢ w zwigzku

z uszkodzeniem lub utratg Urzadzenia Abonenckiego badz tez nieterminowa wptatg naleznosci przewidzianych Umowg Abonencka,

Cennikiem lub Regulaminem, w postaci zaptaty kaucji.

. Operator uzaleznia rozpoczecie $wiadczenia Ustug od autoryzacji Abonenta, wedle nastepujacej procedury:

a) potwierdzenia tozsamosci przez Przedstawiciela Operatora podczas instalacji;

b) potwierdzenia tozsamosci przez Przedstawiciela Operatora w BOK;

c) w przypadku Umowy zawieranej w formie elektronicznej - potwierdzenia tozsamosci Abonenta drogg elektroniczng przy
wykorzystaniu danych weryfikowanych za pomoca kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego.

Rozdziat II1
Instalacja, zasady korzystania oraz ograniczenia
w zakresie korzystania z udostepnionych Urzadzein Abonenckich

§5

. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzadzenia Abonenckiego w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.

. Zgoda na instalacje i eksploatacje Urzadzenia Abonenckiego oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercenie
niezbednych otworéw w Lokalu, wykonanie Zakonczenia Sieci oraz montaz innych urzadzen w sposdb wskazany przez
Przedstawiciela Operatora. Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrétszg drogq do Zakonczenia Sieci.

. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora instalacje w mozliwie najkrotszym czasie, w sposéb nie
powodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu. Przedstawiciel Operatora nie jest zobowigzany do przestawiania mebli i innych
elementéw wyposazenia Lokalu ani wykonywania innych podobnych czynnosci.

Podczas instalacji w Lokalu winien przebywac Abonent lub upowazniona przez niego osoba petnoletnia.

8§86

. Jezeli do swiadczenia ustug przez Operatora potrzebne bedzie dodatkowe Urzadzenie Abonenckie (np. konwerter $wiattowodowy,
radiowa stacja kliencka, router, switch, bramka VoIP itp.), Operator udostepni Abonentowi takie Urzadzenie Abonenckie bez
dodatkowej opfaty lub wydzierzawi (jezeli wymagat tego bedzie Regulamin Promocji) na czas trwania Umowy Abonenckiej.
Przekazanie Urzadzen Abonenckich bedzie udokumentowane ,Protokotem przekazania urzadzen”. Abonent powinien uzytkowac
otrzymane Urzadzenia Abonenckie zgodnie z przeznaczeniem tak, aby ich stan techniczny odpowiadat normalnemu zuzyciu
w czasie, w jakim te Urzadzenia Abonenckie sgq w posiadaniu Abonenta.

Podpisanie ,Protokotu przekazania urzadzen” przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenie Abonenckie nie posiadato
jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru.

Urzadzenia Abonenckie stanowig witasno$¢ Operatora, o ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej. Abonent nie ma prawa
dokonywac jakichkolwiek zmian w Urzadzeniu Abonenckim, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile odrebne postanowienia
Umowy Abonenckiej nie stanowig inaczej.

. Zasilanie pradem Urzadzen Abonenckich oraz Urzadzen Koncowych odbywa sie na koszt Abonenta.

. Abonent jest uprawniony do uzywania Urzadzenia Abonenckiego wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckiej. Zmiana
lokalizacji Urzadzenia Abonenckiego wymaga pisemnej zgody Operatora.

. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidiowosciach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego.

§7

. Z chwilg rozwigzania Ilub wygasniecia Umowy Abonenckiej, jak rdéwniez odstgpienia przez Abonenta bedacego
konsumentem/Przedsiebiorcga-konsumentem od Umowy w trybie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Abonent
na wiasny koszt zobowigzany jest do zwrotu Urzadzen Abonenckich w Biurze Obstugi Klienta, w godzinach jego urzedowania, nie
pdzniej niz 14 dni od dnia rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy. Abonent ponosi ponadto odpowiedzialno$¢ wzgledem
Operatora za zmniejszenie wartosci Urzadzenia Abonenckiego, bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza
jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru,
cech i funkcjonowania.

. W przypadku naruszenia postanowien powyzszego ustepu niniejszego paragrafu, Operator wzywa Abonenta do zwrotu Urzadzen
Abonenckich. W przypadku niezwrdcenia Urzadzern Abonenckich w Biurze Obstugi Klienta, pomimo wezwania Abonenta do zwrotu
Urzadzen Abonenckich, lub zwrotu Urzadzen Abonenckich w stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy
prawidtowej eksploatacji, Abonent jest obowigzany do naprawienia Operatorowi powstatej szkody.

Rozdziat IV
Opfaty i rozliczenia

§8

. Za Aktywacje i uruchomienie $wiadczenia Ustug Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty aktywacyjnej w wysokosci
okreslonej w Cenniku. Optata aktywacyjna zostanie naliczona w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

. W przypadku opdznienia w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi, Abonent moze zadac, za kazdy dzien opdznienia, zaptaty odszkodowania
w wysokosci 1/30 statej optaty abonamentowej naleznej za Ustuge, ktdrej swiadczenia Operator nie rozpoczat w terminie.

. W przypadku zmiany miejsca instalacji i $wiadczenia Ustugi (zmiana Lokalu), Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty za
przeniesienie Ustugi w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana miejsca instalacji i Swiadczenia Ustugi nie jest mozliwa, jezeli Lokal
znajduje sie poza obszarem dziatania Operatora lub na tym terenie Operator nie $wiadczy danej ustugi.

. Wysokos$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Operatora oraz sposéb ich naliczania okresla Cennik.

. Aktualnie obowigzujacy Cennik, zawierajacy rowniez informacje o kosztach ustug serwisowych, zamieszczony jest na stronie
internetowej Operatora pod adresem www.rybnet.pl oraz udostepniany jest bezptatnie przy zawarciu Umowy oraz w Biurze Obstugi
Klienta na zadanie Abonenta. Na wniosek Zamawiajacego/Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem Umowy, przesytane sg przez
Operatora w formacie PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie przestanych wzorcéw i informacji w niezmienionej postaci)
na wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej badz udostepnianie i przekazywane sq w BOK.

. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Operatora, za zgoda Abonenta informacje, o ktérych mowa w art.
12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, bedq mu przesytane na Trwatym nos$niku pocztg elektroniczng przed
podpisaniem Umowy, na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.
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10.

No

10.

11.

12.

13.

Udostepnione Urzadzenia Abonenckie powinny zosta¢ zwrdcone w oryginalnym opakowaniu, wraz z udostepnionym osprzetem
(tj. w szczegdlnosci okablowaniem, pilotem, instrukcja, etc.).

§9

. Abonent zobowigzany jest do uiszczania comiesiecznej optaty abonamentowej z goéry, do 15. dnia kazdego miesigca za dany Okres

Rozliczeniowy, na rachunek bankowy wskazany przez Operatora badz w Formie gotowkowej w BOK (w przypadku Umowy zawieranej
w formie pisemnej).

. Wszystkie pozostate - przewidziane Umowg Abonencka, Regulaminem i Cennikiem - optaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ na

rachunek bankowy Operatora badZz w Formie gotowkowej w BOK (w przypadku Umowy zawieranej w formie pisemnej) - w terminach
wskazanych na Rachunkach.

. W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos$¢ optaty abonamentowej jest obliczana

proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta swiadczona.

O terminie, w ktérym Operator wystawia¢ bedzie Rachunki, Abonent zostanie poinformowany przy zawarciu Umowy Abonenckiej
lub przy wystawieniu pierwszego Rachunku. Operator moze w kazdym czasie zmieni¢ termin wystawiania Rachunkéw ze skutkiem
od dnia powiadomienia Abonenta o tej zmianie. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej i Regulaminu.
Rachunek moze by¢ wystawiony tacznie za Ustugi swiadczone Abonentowi z tytutu kilku Umow Abonenckich zawartych
z Operatorem.

Kazdemu Abonentowi przydzielony zostanie indywidualny numer konta bankowego, na ktory moze dokonywac optat. Numer
rachunku nie powinien by¢ udostepniany przez Abonenta innym Abonentom.

. Informacje o optatach, naleznosciach i numerze konta bankowego, na jakie Abonent powinien wptaca¢ optaty abonamentowe oraz

o wystawionych Rachunkach, ktoére Abonent bedzie modgt pobra¢ i wydrukowaé samodzielnie, zawarte beda na stronie
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK). Dostep do e-BOK, bedzie mozliwy po zalogowaniu sie z uzyciem Numeru abonenta
i Hasta dostepowego.

. W przypadku opdznienia w ptatnosci jakiejkolwiek optaty przewidzianej Umowa Abonencka, Regulaminem lub Cennikiem, Operator

ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.

Rozwigzanie Umowy Abonenckiej lub zawieszenie $wiadczenia Ustug przez Operatora nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci
za wykonane na jego rzecz Ustugi.

Wptaty dokonywane przez Abonenta na rachunek bankowy Operatora lub w Formie gotéwkowej w BOK bedg pokrywaé w pierwszej
kolejnosci najstarsze niezaptacone Rachunki Abonenta.

Rozdziat V
Swiadczenie, jakos¢ i funkcjonalno$é Ustug,
sposob skltadania zaméwien na pakiety taryfowe

§ 10

. Operator oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z nich korzystaé, na terenach, na ktorych posiada Sie¢ umozliwiajacg

Swiadczenie Ustug.

. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od mozliwosci technicznych i organizacyjnych posiadanych przez Operatora na danym

terenie.

. Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okreslajg Umowa Abonencka oraz Cennik. Operator oferuje ustugi dostepu do sieci

Internet i ustugi telefoniczne oraz zwigzane z tymi ustugami ustugi dodatkowe.

Po instalacji, a przed rozpoczeciem s$wiadczenia Ustugi Operator przeprowadzi na wiasny koszt testy sprawnosci Ustugi, w celu
sprawdzenia, czy spetnia ona parametry techniczne i jakosciowe okreslone w Umowie. W przypadku pozytywnego wyniku testéw,
Abonent ma obowigzek podpisania protokotu odbioru Ustugi, o ile Operator przedstawi taki protokot.

. Operator $wiadczy Ustugi przez caly okres obowigzywania Umowy z zachowaniem wskaznikdw jakosci okreslonych w przepisach

prawa badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te mogg by¢ zamieszczone
przez Operatora na jego stronie internetowej badz w jego materiatach promocyjnych. Ponadto Ustugi sg $wiadczone zgodnie
z parametrami danej Ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy wedle minimalnych transferéw od i do Urzadzenia Abonenckiego
okreslonych i gwarantowanych w Umowie, a niezachowanie tych parametrow predkosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za
ktore Operator ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z § 15.

Operator nie stosuje limitu iloéci pobierania i wysytania danych.

Korzystanie z innych Ustug $wiadczonych przez Operatora za pomoca Sieci nie ma wptywu na predkos¢ pobierania i wysytania
danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu. Operator $wiadczy inne Ustugi wyfacznie wtedy, gdy predkos$c¢ Sieci umozliwia
réwnoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug i pozostaje bez wptywu na ich jakos¢.

. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi optatami na rzecz Operatora, zakres $wiadczonych Ustug moze zostac rozszerzony na wniosek

Abonenta o nowe Ustugi dostepne na danym terenie, tzn. Abonent moze zmieni¢ Ustuge na ,wyzszg” lub wtaczy¢ opcje dodatkowe
do Ustugi albo zrezygnowac z niektdrych Ustug, tzn. Abonent moze zmieni¢ Ustuge na ,nizszq” lub wytaczy¢ opcje dodatkowe do
Ustugi. Sposéb i zakres zmian Ustug w Umowach na czas okreslony moze byc¢ regulowany przez Regulaminy Promocji.

. Za dokonanie zmiany Ustugi w ramach Umowy Abonenckiej Operator moze pobiera¢ optaty przewidziane Cennikiem Ilub

Regulaminami Promociji.

Zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi mogq by¢ zgtaszane Operatorowi:

a) pisemnie,

b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

c) za posrednictwem s$rodkow porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczegdlnosci za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta (e-BOK) i telefonicznie.

Na zgtoszone zamowienie Operator udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujac Abonenta czy

istniejg warunki techniczne umozliwiajace realizacje zamodwionych pakietéw taryfowych lub dodatkowych opcji Ustug.

Swiadczenie w zmienionej lub dodanej taryfie lub nowej opcji dodatkowej Ustugi nastepuje w trybie opisanym w § 2 Umowy

Abonenckiej.

Optaty za potaczenie z numerem BOK Operatora nie bedq wyzsze niz optata za zwykie potaczenia telefoniczne, zgodne z wybranym

przez Abonenta pakietem taryfowym.

§ 10!

. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi

dostepu do sieci Internet, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.
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10.

. Operator wykonuje Aktywacje Ustugi internetowej w najkrotszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pozniej

niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakoriczenia obowigzywania umowy taczacej Abonenta z dotychczasowym dostawca ustug
dostepu do sieci Internet.

. W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej, Operator jest zobowigzany $wiadczy¢ Ustuge internetowg na dotychczasowych

warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej
nowej ustugi.

Uzgodnienie termindw, o ktdrych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, powinno nastapi¢ niezwtocznie na Trwatym nosniku.

Za czynnos$ci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1-4 powyzej, Operator nie pobiera opfat od Abonenta.

§11
Szczegotowe zapisy dotyczace ustug telefonicznych

. Operator $wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi telefoniczne w szczegdlnosci w zakresie potgczen: miejscowych, strefowych,

miedzystrefowych, miedzy-narodowych, do sieci ruchomych oraz ustug sieci inteligentnych.

Abonentowi przystuguje prawo do nieodptatnego ztozenia wniosku o okreslenie progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie,
tj. ustug telekomunikacyjnych z dodatkowym $wiadczeniem, ktére moze by¢ realizowane przez inny podmiot niz Operator, dla
kazdego Okresu Rozliczeniowego. W szczegdlnosci oznacza to prawo Abonenta do zadania od Operatora nieodptatnego
poinformowania o osiggnieciu progu kwotowego oraz blokowania potgczen wychodzacych na numery o podwyzszonej optacie po
osiagnieciu progu kwotowego oraz pofaczen przychodzacych z takich numerdéw, przy czym Operator oferuje co najmniej cztery
progi kwotowe, ktére wynoszg 0, 35, 100 i 200 ztotych. Obowigzek poinformowania o przekroczeniu w Okresie Rozliczeniowym
okreslonego progu kwotowego uznaje sie za wykonany, jesli Operator wykonat co najmniej trzy proby potaczenia z Abonentem
w ciggu 24 godzin od osiagniecia progu kwotowego. Jesli Abonent nie okreslit progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie
uznaje sie, ze prog ten wynosi 35 ztotych dla kazdego Okresu Rozliczeniowego. Abonent moze ponadto zada¢, by Operator
nieodptatnie blokowat pofgczenia wychodzace na numery o podwyzszonej optacie lub potgczenia przychodzace z takich numerdéw
badz na numery (lub z numerdw) poszczegdlnych ustug o podwyzszonej optacie, jak rowniez ustug, ktérych cena przekracza cene
maksymalng okreslong przez Abonenta.

. Abonent Ustugi telefonicznej:

a) nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg podtaczenie do Sieci i kierowanie do
niej potaczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych,

b) nie moze kierowac do Sieci ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora.

Operator przydziela Abonentowi numer telefoniczny lub za optatg okreslong w Cenniku, Abonent moze samodzielnie wybra¢ numer

z listy numeréw wolnych Operatora.

. Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz Ustug, zawierajacy informacje

o zrealizowanych ptatnych pofaczeniach telefonicznych z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych
odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potaczen. Operator udostepnia Abonentom niebedacy konsumentami
podstawowy wykaz Ustug za posrednictwem e-BOK. W wykazie Operator informuje Abonenta o mozliwosci ztozenia zadania,
o ktérym mowa w art. 64a ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne.

Operator dostarcza, w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnego zadania przez Abonenta, szczegotowy wykaz Ustug telefonicznych
za okresy rozliczeniowe poprzedzajace o nie wiecej niz 12 miesiecy okres rozliczeniowy, w ktérym ztozono zadanie. Szczegotowy
wykaz zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem dla kazdego potaczenia: numeru wywotywanego,
daty oraz godziny rozpoczecia potaczenia, czasu jego trwania oraz wysokoséci optaty za potaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto
i netto. Na pisemne zadanie Abonenta szczegdtowy wykaz, zawierajacy powyzsze dane, bedzie dostarczany takze Abonentowi
poczawszy od Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Abonent ztozyt pisemne zadanie, az do konca Okresu Rozliczeniowego albo
miesigca, w czasie ktdrego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu. Za wydanie Abonentowi
szczegotowego wykazu, o ktérym mowa w niniejszym ustepie Operator moze pobierac optate okreslong w Cenniku, przy czym, jesli
uwzgledniona zostanie reklamacja Ustugi telekomunikacyjnej, optata podlega zwrotowi za ten wykaz, w ktéorym ujeta zostata Ustuga
podlegajaca reklamacji. Samo wniesienie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia go od koniecznoéci zaptaty optaty za wykaz.

. Wykaz szczegdtowy za biezacy Okres Rozliczeniowy dostarczany jest w formie wydruku lub w innej uzgodnionej przez strony formie

np. na adres poczty elektronicznej Abonenta lub za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK), wraz
z Rachunkiem za Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy.
Operator zapewnia Abonentami bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi.

. Operator gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia Abonenckiego, z ktdrego wykonywane sa potaczenia. Lokalizacja ta pokrywa sie

z adresem instalacji Ustugi telefonicznej $wiadczonej w systemie stacjonarnym. Z uwagi na koniecznos¢ prawidtowego kierowania
potaczen na numery alarmowe Abonent zobowigzany jest do korzystania z Ustug i Urzadzen Abonenckich tylko
i wylgcznie pod adresem instalacji Ustug, a zmiana tego adresu wymaga pisemnej zgody Operatora. Ograniczenia w kierowaniu
potaczen na numery alarmowe do wiasciwego terytorialnie centrum ratunkowego mogg wynikaé¢ z naruszenia przez Abonenta
powyzszego zobowigzania.

Abonent bedacy osobg fizyczng, moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie swoich danych w spisie abonentéw. Zakres danych Abonenta
- osoby fizycznej, jaki umieszczany jest w spisie, obejmuje numer/numery telefonu, nazwisko i imie Abonenta, nazwe miejscowosci
oraz ulicy w miejscu zamieszkania. Dane abonentdw w spisie umieszczone sa w kolejnosci alfabetycznej, przy czym dane
Abonentow - 0sdb fizycznych podzielone sg takze wedtug miejscowosci.

§12
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug oraz dziataniach, jakie Operator jest uprawniony podejmowaé w zwigzku
z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sgq w biezacym rozdziale Regulaminu oraz § 3
Umowy Abonenckiej.

. W celu zapobiegania przypadkom osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci tacza w Sieci i zachowania najwyzszej jakosci

$éwiadczonych Ustug, Operator stosuje zaawansowane metody pomiaru i organizacji ruchu w Sieci polegajace na statym
automatycznym monitorowaniu obcigzenia Sieci w kluczowych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw przez
specjalistyczne oprogramowanie. Stosowane przez Operatora metody pomiaru oraz organizacji ruchu nie majg wptywu na jakos¢
$wiadczonych ustug, prywatnos¢ Abonenta i ochrone jego danych osobowych.

§13

Abonent moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu lub telefonii oraz ustug dodatkowych do ww. Ustug na pisemny
whniosek doreczony na adres Operatora ze skutkiem na poczatek nastepnego Okresu Rozliczeniowego. Za wykonanie zawieszenia
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$wiadczenia Ustugi, bedzie pobierana przez Operatora optata za zawieszenie $wiadczenia Ustugi zgodna z Cennikiem i zostanie
naliczona w dniu wykonania zawieszenia Ustugi.

. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi przez Abonenta w sposdb opisany w ust. 1 nie moze trwac dtuzej niz 6 (sze$¢) petnych Okresow
Rozliczeniowych. Jezeli Abonent w czasie zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie wniesie o odwieszenie $wiadczenia Ustugi, zostanie
ona automatycznie odwieszona po uptywie ww. maksymalnego terminu zawieszenia $wiadczenia Ustugi.

. Odwieszenie Ustugi nastepuje na pisemny wniosek Abonenta, doreczony na adres Operatora, w dowolnym momencie trwania
zawieszenia $wiadczenia Ustugi. Odwieszenie nastepuje natychmiast po otrzymaniu ww. wniosku od Abonenta. Za odwieszenie
Ustugi nie jest pobierana dodatkowa optata.

Ponowne zawieszenie $wiadczenia Ustugi przez Abonenta moze nastgpic¢ nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od daty ostatniego
odwieszenia $wiadczenia Ustugi.

. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy zawieszenia $wiadczenia Ustugi przy Umowach Abonenckich zawartych na czas
okreslony, niemniej jednak, jezeli takie zawieszenie $wiadczenia Ustugi nastgpi, Umowa Abonencka na czas okreslony ulega
przedtuzeniu o catkowitg liczbe dni, w jakich Ustuga byta zawieszona.

. W czasie zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie jest $wiadczona Abonentowi Ustuga, w zwigzku z czym nie sq Abonentowi wystawiane
Rachunki.

§ 14

Podstawowg forme komunikowania sie miedzy Operatorem a Abonentem stanowi komunikacja telefoniczna z Biurem Obstugi

Klienta.

. Abonent nie ma prawa udostepniaé Ustug $wiadczonych przez Operatora osobom trzecim, jak réwniez $wiadczy¢ na podstawie tych

Ustug — odptatnie lub nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostepnia¢ Ustug poza

Lokal bez zgody Operatora wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

. Jezeli Abonent, we wtasnym zakresie, dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez Przedstawicieli Operatora

konfiguracji i parametrow  Urzadzen Abonenckich i Urzadzen Koncowych, badz dokona innych czynnosci

w nastepstwie czego niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z Ustugi, przywrdcenie stanu pierwotnego, umozliwiajacego

ponowne korzystanie z Ustugi, odbedzie sie na koszt i ryzyko Abonenta. Postanowienie powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy

Abonentowi zostata przekazana instrukcja konfiguracji Urzadzen Abonenckich i Urzadzen Koncowych, a Abonent wykonat wszystkie

czynnosci zgodnie z tg instrukcjg otrzymang od Operatora.

. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami

Umowy Abonenckiej, Regulaminu, zaréwno w stosunku do Operatora jak i 0osdb trzecich. Niezaleznie od powyzszego, Abonent

zobowigzany jest do utrzymywania bezpieczenstwa uzywanego systemu informatycznego poprzez regularne instalowanie

aktualizacji bezpieczenstwa dostarczanych przez producentdw oprogramowania oraz do stosowania regularnie aktualizowanego
oprogramowania anty-wirusowego.

. W szczegdlnosci zabronione sg nastepujace zachowania:

a) naruszanie praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,

b) rozpowszechnianie materiatdw zawierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa np. o charakterze rasistowskim
i pornograficznym,

c) prowadzenie dziatan majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemdédw komputerowych Iub
przechowywanych w nich informacji polegajacych w szczegdlnosci na przetamywaniu zabezpieczen lub obchodzeniu
mechanizmow lub procedur zabezpieczen,

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do informacji oséb trzecich bez ich zgody,

e) przesytanie niezamoéwionej informacji handlowej,

f) korzystanie z Ustugi w sposdb, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systemow
komputerowych umozliwiajacych udostepnianie Ustug Operatora.

. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Operatorowi w wyniku naruszenia zobowigzan, okreslonych Umowa Abonencka,

zobowigzany do zwrotu Operatorowi kosztéw, poniesionych w celu usuniecia nieprawidtowosci z tym zwigzanych.

Rozdziat VI
Odpowiedzialnos¢ Operatora, zakres obstugi serwisowej

§ 15

. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) jakiekolwiek zaktdcenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania Sity wyzszej,

b) niedostosowanie lub wady urzadzen innych niz przekazane Urzadzenia Abonenckie i nie dokonuje ich naprawy, regulacji czy
adaptacji,

c) jakiekolwiek tresci zamieszczone, przesytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet.

. Operator zapewnia obstuge serwisowg $wiadczonych Ustug realizowang przez stuzby swiadczace ustugi serwisowe.

. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

a) usuwanie Awarii,

b) telefoniczng pomoc techniczng przy eliminowaniu usterek,

c) wizyty serwisowe w Lokalu, w przypadku wystgpienia takiej koniecznosci,

d) mozliwos¢ uzyskania telefonicznej informacji na temat $wiadczonych Ustug, Cennika oraz ofert promocyjnych w Biurze Obstugi
Klienta.

. Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez Operatora w ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonenta Operator moze

pobiera¢ optate okreslong w Cenniku w ramach serwisdéw ptatnych.

. W razie przerwy w $wiadczeniu Ustug lub gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug,

Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w optacie abonamentowej za czas przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub

pogorszeniu jej jakosci. Nie pozbawia to Abonenta prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, w razie poniesienia

przez niego innej szkody.

. Obnizenie optat abonamentowych i wyptata odszkodowania nastepuje na wniosek Abonenta w trybie postepowania reklamacyjnego,

okreslonego w Rozdziale VII Regulaminu. W wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji kwota odszkodowania pomniejszy kolejne

optaty abonamentowe Abonenta lub zostanie przekazana na wniosek Abonenta na wskazany przez niego rachunek bankowy,

w terminie 30 dni.
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10.

Do Awarii nie jest wliczany czas planowanych prac serwisowych (Planowane Prace), ogtoszonych na stronie internetowej Operatora
lub w TV Panelu na minimum 7 dni przed pracami serwisowymi, jesli czas trwania takich prac nie przekracza tacznie 6 godzin
w Okresie Rozliczeniowym. Do Awarii nie zalicza sie takze okresow zawieszenia lub ograniczenia Ustug, jesli do takiego zawieszenia
lub ograniczenia Operator byt uprawniony na mocy Regulaminéw, Umowy badz bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

. Operator nie odpowiada za Awarie i ztg jako$¢ Ustug, jesli powodem ich wystapienia jest awaria lub zta jako$¢ urzadzen nalezacych

do Abonenta, w szczegdlnosci odbiornika telewizyjnego, a Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za taki stan rzeczy.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, o ktérej mowa w § 10!, z przyczyn lezacych po stronie

Operatora:

a) a jest on dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za
kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie swiadczone Ustugi, liczonej wedtug Rachunkéw
z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych;

b) a jest on nowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy
dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie ustugi swiadczone Abonentowi przez dotychczasowego
dostawce ustug, liczonej wedtug rachunkdéw tego dostawcy z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

§ 16

. Abonent moze zgtosi¢ problemy z korzystaniem z Ustug, wystgpienie Awarii oraz zasiega¢ informacji na temat Ustug poprzez kontakt

ze stuzbami swiadczacymi ustugi serwisowe, w nastepujacy sposob:
a) za pomocy srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie oraz za pomocg poczty elektronicznej,
b) osobiscie w Biurach Obstugi Klienta.

. Szybkie i skuteczne ustalenie przyczyny problemu nastepuje podczas rozmowy telefonicznej, w ktorej Abonent wykonuje okreslone

czynnosci diagnozujace wskazane przez pracownika stuzb $wiadczacych ustugi serwisowe, majace na celu szybsze usuniecie

zgtaszanych problemoéw.

Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biur Obstugi Klienta i stuzb $wiadczacych ustugi serwisowe zawarte sg na stronie internetowej

Operatora pod adresem www.rybnet.pl.

Usuniecie usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia. Usuniecie Awarii powinno

nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciagu 2 dni

roboczych od jej zgtoszenia, Operator okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje zgtaszajgcemu Abonentowi.

Operator nie odpowiada za Awarie wynikajace ze ztego stanu technicznego Urzadzen Koncowych.

Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom Operatora dostep do Urzadzen Abonenckich znajdujacych

sie w Lokalu w celu przegladow, pomiaréw oraz usuwania Awarii w godzinach 8-21. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci

w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Naprawa lub wymiana Urzadzen Abonenckich nastepuje:

a) nieodpfatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Urzadzeniu
Abonenckim,

b) odptatnie, w przypadku utraty Urzadzenia Abonenckiego lub uszkodzen bedacych nastepstwem uzywania sprzetu niezgodnie
z Umowga Abonencka, Regulaminem, instrukcjg lub przeznaczeniem, za zaptatg optaty za naprawe Urzadzenia Abonenckiego
zgodnie z Cennikiem ustug lub jesli sprzet zostat utracony lub uszkodzenia nie da sie usuna¢ - za zaptatg kwoty odpowiadajacej
wartosci rynkowej utraconego lub zniszczonego Urzadzenia Abonenckiego. Nowe Urzadzenie Abonenckie, pomimo uiszczenia
optaty za wymiane, bedzie wiasnoscig Operatora i bedzie udostepnione Abonentowi na czas trwania Umowy Abonenckiej.

Przekazanie nowego Urzadzenia Abonenckiego, bedzie udokumentowane ,Protokotem przekazania urzadzen”.

Rozdziat VII
Tryb postepowania reklamacyjnego, polubowne rozwigzywanie sporow

§17

. Abonenci moga skfadac¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu

rozpoczecia $wiadczenia Ustug lub przytaczenia do Sieci Operatora, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub

nieprawidtowego obliczania naleznosci z tytutu ich $wiadczenia. Zgtaszanie reklamacji nie powoduje zawieszania obowigzku zaptaty

Rachunku.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) Numer abonenta oraz adres Lokalu,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia s$wiadczenia Ustug - w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia swiadczenia tych Ustug,

f) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa — w przypadku gdy Abonent
zada ich wyptaty,

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci - w przypadku gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,

h) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie podczas wizyty w Biurze Obstugi Klienta lub przesytka pocztowa, ustnie - telefoniczne albo

osobiscie do protokotu sporzadzonego przez Przedstawiciela Operatora w Biurze Obstugi Klienta - a takze przy wykorzystaniu

$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogaq elektroniczna.

. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt. a-e, g lub h, Operator, o ile uzna, ze jest to

konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie
krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub do dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktébrym mowa w ust. 7 pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora
rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

. Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w maksymalnym terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Nieudzielenie

odpowiedzi na reklamacje w ciagu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Operatora.

. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac¢:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

C) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty, albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu, albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym,
a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktérym mowa
w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,

g) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska,

h) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawieraé
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong w przypadku gdy odpowiedz na
reklamacje jest udzielana na papierze.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

.Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym os$wiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji

oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, na wskazanym w tym celu adres poczty elektronicznej, albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej.

Przepisu ust. 10 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej. W takim przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta
érodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej,
z ktorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do
ztozenia reklamacji.

Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie
przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi okreslone powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia
reklamacji, a ponadto postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiajg reklamujacemu
ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu, Operator, na zadanie Abonenta
wyrazone w sposob wiasciwy dla ztozenia reklamacji, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposob, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia,
o ktérych mowa w ust. 12, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme,
w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli
z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego lub w przypadku braku podstaw dla jego wszczecia Abonent moze skierowa¢ sprawe
na droge postepowania przed sadem powszechnym, kierujac do niego pozew przeciwko Operatorowi lub sktadajac wniosek
o zawezwanie do préby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujacym jest
konsument ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Postepowanie w trybie
art. 109 ww. ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (podmiot uprawniony) na wniosek Abonenta
lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. Szczegoétowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych
wnioskdw i pism znajdujg sie na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej: http://www.cik.uke.gov.pl/.

Rozdziat VIII
Postanowienia koncowe

§ 18

. Operator zastrzega sobie prawo rejestrowania rozmow telefonicznych z Biurem Obstugi Klienta i innych operacji Abonentéw

realizowanych za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

. W przypadku nadania Abonentowi Hasta dostepowego do konta abonenckiego, Abonent ma obowigzek nieujawniania tego numeru

osobom trzecim.

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody spowodowane udostepnieniem przez Abonenta Hasta dostepowego osobie trzeciej.
W przypadku zawierania kolejnych Uméw Abonenckich na Ustugi rozliczane w ramach jednego konta abonenckiego, beda one
identyfikowane dotychczasowym, obowigzujacym dla tego konta abonenckiego, Hastem dostepowym.

§ 19

. Abonent nie moze bez zgody Operatora przekazac praw i obowigzkdéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej na inng osobe.
. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operatora o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego

oraz zmianie danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy.

. Abonent obowigzany jest niezwiocznie po utracie tytutu prawnego do Lokalu lub do numeru Zakonczenia Sieci do pisemnego

powiadomienia Operatora o tym fakcie.
Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych poprzez strone internetowg Operatora www.rybnet.pl, a na wniosek Abonenta
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

§ 20

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowane mie¢ bedg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2023 r.
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