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Postanowienia ogélne

§1
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie TV majg nastepujace znaczenie:
Operator - Rybnet Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Rybniku, ul. Mikotowska 40A, 44-200 Rybnik, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000336231, NIP: 6423106447, ktéra swiadczy ustugi telekomunikacyjne.
Pakiet - uporzadkowany zbidr Programow wybrany przez Abonenta w ramach Ustugi TV. W ramach Pakietu Operator i Partner
zobowigzujq sie do udostepniania Programoéw gwarantowanych oraz ew. innych swiadczen wyraznie wskazanych w opisie takiego
Pakietu.
Pakiet Dodatkowy - dodatkowy Pakiet Programéw dostepny dla Abonenta. Minimalnym zakresem Ustug, jaki Abonent jest
zobowigzany posiadac by korzystac z Pakietéw Dodatkowych, jest ustuga telewizyjna zawierajaca Pakiet Wielotematyczny.
Partner - oznacza spétke (1) SGT sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy 40-568, ul. Ligocka 103 budynek 8,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem 0000873216, kapitat
zakfadowy: 2.055.400,00 PLN, optacony w catosci, NIP: 6312533927, (2) Interaktywny Dom sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach,
kod pocztowy (40-568), ul. Ligocka 103 budynek 8, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000373299, NIP: 6312624423, (3) Interaktywny Dom 2 sp. z 0.0., z siedzibg
w Katowicach, kod pocztowy (40-568), ul. Ligocka 103 budynek 8, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000640935, NIP: 6342875087, wespdt z ktdrq Operator swiadczy
Ustuge telewizji oraz Ustugi Dodatkowe do tej Ustugi. Ilekro¢ w Umowie oraz jej zatacznikach w zakresie Ustugi telewizji mowa jest
o Operatorze, pod pojeciem tym rozumie sie rowniez Partnera. Partner $wiadczacy Ustuge TV wskazany jest w Umowie Abonenckiej.
Programy - uporzadkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazoéw, regularnie nadawane przez nadawce
w Scisle okreslonych ramach czasowych (ramdéwce programowej). W ramach Programéw Operator oferuje Programy
Gwarantowane i Programy Niegwarantowane, zgodnie z postanowieniami § 4 Regulaminu.
Regulamin - regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Rybnet Sp. z 0.0. Sp. k., dokument bedacy zatacznikiem
do Umowy i stanowiacy jej integralng czes¢, okreslajacy ogdlne warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.
Regulamin Dodatkowy - dokument bedacy zatacznikiem do Umowy i stanowigcy jego integralng czesé, zawierajacy zasady
Swiadczenia Ustug Dodatkowych przez Operatora na warunkach innych niz okre$lone Regulaminie i Cenniku.
Regulamin TV - niniejszy regulamin $wiadczenia ustugi Telewizji cyfrowej w sieci Rybnet Sp. z 0.0. Sp. k.
STB - Urzadzenie Abonenckie pozwalajgce na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w Lokalu Abonenta oraz na dostep
do wszelkich innych Ustug Dodatkowych dostepnych z jego wykorzystaniem i oferowanych przez Operatora i Partnera.
Tresé cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np. oprogramowanie, tresci w ustudze VoD.
TV Panel - serwis o funkcjonalnosci analogicznej do dostepnej za pomoca e-BOK, ale dostepny za pomocg odbiornika telewizyjnego
podtaczonego do STB w miejscu Instalacji, do ktdrej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Loginu i hasta
dostepu.
Ustuga TV - sSwiadczona przez Operatora oraz Partnera ustuga telekomunikacyjna wykonywana przez Partnera, polegajgca na
dostarczaniu Programéw metoda cyfrowej transmisji sygnatu telewizyjnego do Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta.
Ustuga Dodatkowa - ustuga akcesoryjna do Ustugi, z ktdrej moze skorzysta¢ Abonent zapewniajaca dodatkowe funkcjonalnosci
Ustugi.
Ustuga Multiroom - Ustuga Dodatkowa polegajaca na udostepnieniu Ustug TV na dodatkowym STB w Lokalu Abonenta. Abonent
moze posiadac¢ kilka dodatkowych STB.

. Wszelkie inne okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie TV z duzej litery majq znaczenie nadane im w Regulaminie.

§2
Regulamin TV stanowi integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej.
Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrebnych Regulaminéw Promocji odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie TV,
znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu TV. Postanowienia Regulaminu TV znajdujq pierwszenstwo
przed postanowieniami Regulaminu.

Postanowienia szczego6lne dotyczace Ustugi TV

§3

. Zamdwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi TV mogg by¢ zgtaszane Operatorowi:

a) pisemnie,

b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

c) za posrednictwem $rodkoéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczegolnosci za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta (e-BOK) i telefonicznie,

d) za posrednictwem wiasnego odbiornika telewizyjnego podtaczonego do urzadzania STB wpietego do sieci Operatora, czyli za
pomoca TV Panelu, z wykorzystaniem jPIN i tvPIN. Abonent zalegajacy z ptatnosciami lub bedacy w okresie wypowiedzenia
Umowy Abonenckiej, moze skorzystac¢ z wybranych Pakietéw Dodatkowych lub Ustug Dodatkowych po uprzednim uregulowaniu
zobowigzan. Dodatkowo, w przypadku Abonenta bedacego w okresie wypowiedzenia Umowy, zakup Ustug Dodatkowych lub
Pakietow Dodatkowych bedzie mozliwy, jesli miedzy zamoéwieniem takich Ustug a zakonczeniem ich $wiadczenia wskutek
rozwigzania Umowy uptynie przynajmniej jeden petny okres rozliczeniowy.

. Zakup lub zmiana wykupionych Pakietow Dodatkowych moze podlegaé osobnym Regulaminom Promocji lub Regulaminom

Dodatkowym i moze wigzac sie z zaptatg za aktywacje. Szczegdtowe postanowienia w tym przedmiocie znajdujg sie w Regulaminach
Promocji lub Regulaminach Dodatkowych.

Na zgtoszone zamoéwienie Operator udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujac Abonenta czy
istniejg warunki techniczne umozliwiajace realizacje zamoéwionych pakietow taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug.

. Zakupu Pakietéw Dodatkowych oraz Ustug Dodatkowych Abonent moze dokonywa¢ w dowolnym momencie, jedli nie jest to

sprzeczne z Umowg, Regulaminem, Regulaminami Promocji lub z Regulaminami Dodatkowymi dotyczacymi wykupionych
dotychczas przez niego Ustug, a Pakiety takie sq dostepne w ofercie Operatora.

W przypadku opisanym w ust. 5 aktywacja dostepu do nowych Pakietow Dodatkowych nastapi najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym po dokonaniu zakupu, chyba ze istnieje osobny Regulamin Dodatkowy lub Regulamin Promocji dotyczacy danego Pakietu
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Dodatkowego i w Regulaminie tym podany jest inny warunek dotyczacy terminu uruchomienia dostepu do Pakietu.

. Zakup Pakietu Dodatkowego moze by¢ dokonany na minimum jeden Okres Rozliczeniowy liczony od pierwszego dnia miesigca

nastepujacego po dniu aktywacji Pakietu Dodatkowego.

. Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionego na czas nieokreslony Pakietu Dodatkowego z jednomiesiecznym terminem

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym ztozone zostanie wypowiedzenie.
Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 8, powinna by¢ ztozona w trybie przewidzianym dla wypowiedzenia Umowy.

.W przypadku Ustug kupowanych na zyczenie, jednorazowo, np. pojedynczych materiatdw multimedialnych typu VoD, istnieje

mozliwo$¢ ograniczenia wysokosci zakupdw w Okresie Rozliczeniowym. Ograniczenie wysokosci zakupdw moze dokona¢ Abonent,
za$ Operator jedynie w przypadku negatywnej weryfikacji ptatniczej Abonenta dokonanej podczas zawierania Umowy.

Szczegobtowe zapisy dotyczace Ustugi TV

§4

. Operator zobowigzuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakonczenia Sieci sygnaty Programow telewizyjnych o jakosci

zgodnej z wtasciwymi normami technicznymi.

. Abonentowi, zwtaszcza w okresach promocyjnych, mogg zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat

ani zobowigzan dodatkowe Programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowg, co nie wpltynie na wybrane przez
Abonenta w Umowie pakiety, tj. Programy Niegwarantowane. Dodatkowe Programy na wniosek Abonenta moga w kazdej chwili
zostac¢ wycofane. Zmiany w zawartosci zamodwionych przez Abonenta Programoéw Gwarantowanych (wycofanie, zamiana programow
TV itp.) traktowane bedg jak zmiana tresci Umowy, wymagajaca przeprowadzenia procedur opisanych w Umowie.

. Operator, oprécz dostepu do Pakietéw i pojedynczych kanatéw telewizyjnych swiadczy rowniez dostep do dodatkowych ustug takich

jak: VoD (wideo na zadanie), kanaty radiowe, dostep do serwisow informacyjnych i multimedialnych, i inne, wskazane w Cenniku,
Regulaminach Promocji lub Regulaminach Dodatkowym.

W zaleznosci od Ustugi Dodatkowej, dostep do danej Ustugi moze by¢ uwzgledniony zaréwno w cenie Pakietu Wielotematycznego,
moze by¢ uwzgledniony w cenie innych Pakietéw lub by¢ dodatkowo ptatny. Szczegdtowe postanowienia w tym zakresie okresla
Umowa, Cennik, Regulaminy Promocji, lub Regulaminy Dodatkowe.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme Programdw telewizyjnych oraz zmiany ramdwki Programéw.

Abonent moze kopiowac audycje nadawane w ramach Programow telewizyjnych w catosci lub ich czesci wytacznie dla wiasnego
uzytku osobistego, jezeli nie taczy sie z tym osigganie korzysci majatkowych. Operator ustug moze ograniczy¢ nagrywanie
Programow telewizyjnych i innych tresci na zewnetrznych nosnikach danych.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos$¢ dostarczonych przez nadawcédw Programoéw informacji o audycjach

telewizyjnych, w tym zawartych w tresci EPG - elektronicznego przewodnika po programach.

. Abonent uprawniony jest do korzystania z ustugi telewizji wylacznie na uzytek wlasny, w sposéb nie tgczacy sie z osigganiem

korzysci majatkowych, w Lokalu ktory ze wzgledu na swdj charakter nie jest dostepny dla wiekszej - nieograniczonej — grupy osob,
chyba ze Umowa stanowi inaczej.

. Operator w ramach oferty udostepnia Programy telewizyjne pogrupowane w pakiety badZz dostepne pojedynczo. Minimalnym

pakietem Programow, jaki Abonent jest zobowigzany posiada¢ moze zostac¢ okreslony w Regulaminie promocji.

Operator oprocz dostepu do Programow telewizyjnych swiadczy réwniez dostep do ustug dodatkowych, jesli zostaty wybrane lub

udostepnione Abonentowi przez Operatora, takie jak: Multiroom, VoD (Video on Demand), EPG - elektroniczny przewodnik po

programach, ustuga blokady rodzicielskiej i ewentualnie inne znajdujgce sie w ofercie Operatora, kanaly radiowe, dostep do
serwiséw informacyjnych i multimedialnych, i inne, wskazane w Umowie badz innych jej zatacznikach, szczegdlnie w Regulaminach

Promodiji.

W zaleznosci od wybranej ustugi dodatkowej, dostep do niej moze by¢ uwzgledniony zaréwno w cenie lub moze by¢ dodatkowo

ptatny. Szczegdtowe postanowienia w tym zakresie okresla Umowa, Cennik, lub Regulaminy Promocji.

Konsument zawierajagcy umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem Operatora, w przypadku wyrazenia zgody na dostarczenie tresci

cyfrowych (np. VoD) przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy, traci prawo do odstapienia od umowy.

Funkcjonalnos$¢ Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystywania:

a) W przypadku korzystania przez Abonenta z ustug VoD - Tresciami cyfrowymi sg udostepniane filmy i seriale. W ramach VoD
Abonent moze bez ograniczen ilosciowych oglada¢ wypozyczone badz zakupione przez siebie utwory za posrednictwem
posiadanego przez Abonenta sprzetu (wtasnego albo udostepnionego przez Operatora) w okreslonym czasie wskazanym
w Panelu TV. Abonenci nie mogg nagrywac przedmiotowych utworéw oraz ich publicznie odtwarza¢ (dozwolone jest jedynie
prywatne odtwarzanie). W celu ochrony przedmiotowych utworéw Operator stosuje uznane branzowe systemy zabezpieczania
sygnatu.

b) EPG - Tresciami cyfrowymi s udostepniane Abonentom w formie komunikatéw na ekranie telewizora informacje, w tym
informacje na temat programoéw telewizyjnych dostepnych w ramach Ustugi telewizji. W ramach EPG Abonent moze bez
ograniczen korzystac z udostepnionych im informacji. W celu ochrony przedmiotowych tresci Operator stosuje uznane branzowe
systemy zabezpieczania sygnatu.

Interoperacyjnos¢ Tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzetu i oprogramowania,

jaki niezbedny jest do korzystania z tresci cyfrowych. Tresci cyfrowe w ramach Ustugi telewizji sq przez Operatora wytwarzane

i dostarczane Abonentom w przypadku, gdy korzystajq z nastepujacych ustug dodatkowych:

a) VoD - w celu korzystania z ustugi VoD konieczne jest posiadania telewizora HDTV ze ztaczem HDMI umozliwiajacego korzystania
z przekazanego dekodera,

b) EPG - w celu korzystania z ustugi EPG konieczne jest posiadania telewizora HDTV ze ztgczem HDMI umozliwiajacego korzystania
z przekazanego dekodera.

Abonentowi w momencie podpisywania Umowy Abonenckiej zostaja przydzielone dwa numery PIN: jPIN pozwalajacy

w szczegodlnosci na poswiadczanie zmiany zakupionych Pakietdow Dodatkowych, potwierdzanie zakupow Dodatkowych Ustug,

potwierdzanie zgody na inne, objete Umowga, Cennikiem lub Regulaminami Ustugi; tvPIN stuzacy do blokowania dostepu do

wybranych przez Abonenta Ustug i programow telewizyjnych dla oséb korzystajacych z tego samego STB oraz do konfiguracji
swojego profilu na STB.

W przypadku zwiekszenia zakresu Ustug oferowanych przez Operatora badz rozbudowy funkcjonalnosci e-BOK lub TV Panelu moga

zosta¢ wprowadzone kolejne przypadki umozliwiajace uzycie jPIN przez Abonenta.

Uzycie jPIN do potwierdzenia zakupu jest réwnoznaczne z dokonaniem zakupu i zgodg na naliczenie obcigzenia za zakupiong

Ustuge.

Operator umozliwia Abonentowi zmiane obu numeréw PIN za pomocg e-BOK oraz za pomocg pilota do odbiornika telewizyjnego

podtaczonego do urzadzania STB wpietego do sieci Operatora w Lokalu Abonenta, czyli za pomoca TV Panelu.

W celach zachowania bezpieczenstwa Abonenta, w przypadku 5-krotnego niepoprawnego wpisania numeru jPIN, numer ten moze

zostac zablokowany.

Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie numeréw PIN w tajemnicy przed osobami trzecimi.
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Zaleca sie niezwtoczng zmiane numerdw PIN w przypadku, gdy zostaty one wyjawione osobom niepowotanym.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z ujawnienia numeréw PIN przez Abonenta osobom trzecim, chyba, ze do
takiego ujawnienia doszto z przyczyn niezaleznych od Abonenta.

Abonent moze dokonywaé operacji odblokowania i blokowania numeréw PIN telefonicznie, dzwoniqc do Biura Obstugi Klienta, lub
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta. Zmiana PIN w ten sposdb wymaga zidentyfikowania klienta przez pracownika Biura Obstugi
Klienta.

Ustuga Dodatkowa Multiroom

§5

. W ramach Ustugi Multiroom Abonentowi sg udostepniane, na wszystkie STB na ktére Abonent posiada Umowy Abonenckie

Multiroom, wszystkie Ustugi $wiadczone przez Operatora

. Abonent moze korzysta¢ z Ustugi TV niezaleznie od siebie na wszystkich STB na ktére posiada Umowe Abonencka wraz z Ustugg

Dodatkowa Multiroom.

Wszystkie Pakiety i inne Ustugi TV dostepne sg na wszystkich aktywnych STB u Abonenta o ile umozliwia to dany model STB.
Abonent moze dokonywac wszelkich operacji dostepnych w TV Panelu na kazdym z posiadanych STB, ktore to umozliwiaja.
W szczegdlnosci Abonent moze dokonywac zakupéw kolejnych Ustug uzywajac swojego numeru jPIN na ktérymkolwiek z aktywnych
STB.

Zakupione Ustugi na ktérymkolwiek STB bedg dostepne na wszystkich STB aktywnych u Abonenta.

Abonent moze uzywac swoich jPIN i tvPIN na kazdym aktywnym STB.

Abonent ma prawo do korzystania z posiadanych STB w ramach Ustugi Multiroom jedynie we wtasnym Lokalu.

Swiadczenie Ustugi Multiroom przez Operatora dla Abonenta jest zwigzane jedynie z koncowkami sieci, ktdre zostaty aktywowane
w momencie instalacji Ustugi Multiroom w Lokalu.

Umowa w zakresie Ustugi Multiroom zawierana jest na czas nieokreslony chyba, ze Regulamin Promocji z ktorej korzysta Abonent
w momencie podpisywania Umowy lub zapisy w Umowie stanowig inaczej.

Umowa w zakresie Ustugi Multiroom moze by¢ zawarta pomiedzy Abonentem i Operatorem w momencie zakupu Ustug, jak tez
pozniej gdy Abonent bedzie chciat rozszerzy¢ wykupione u Operatora Ustugi o Ustuge Multiroom.

Dodatkowe STB Abonent musi zakupi¢ na wtasnos¢ wg cen podanych w Cenniku, dotyczacych Ustugi Multiroom.

Operator udziela 12 miesiecznej gwarancji na zakupione przez Abonenta w ramach Ustugi Multiroom dodatkowe STB.

Zasady dotyczace serwisowania STB bedacych wiasnoscig Abonenta sg opisane w Karcie Gwarancyjnej.

Abonent nie ma prawa udostepniac posiadanych STB komukolwiek poza Lokalem.

Postanowienia koncowe

§6

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie TV stosuje sie postanowienia Umowy, Regulaminu, pozostatych zatacznikéw do

Umowy oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2021 r.
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