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UMOWA O SWIADCZENIE UStUG KOMUNIKACJII ELEKTRONICZNEJ

zawarta w Rybniku w dniu r. (dalej jako ,Umowa”), pomiedzy Rybnet Sp. z o0.0. Sp. k. z siedzibg
w Rybniku, ul. Mikotowska 40A, 44-200 Rybnik, wpisang do Krajowego Rejestru Sgqdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS 0000336231,
NIP 6423106447, REGON 241314170, reprezentowang przez , Zwang dalej Operatorem, a:

ABONENTEM

imie i nazwisko:
seria i nr dowodu osobistego: PESEL:

nazwa firmy:
NIP: REGON:
reprezentowana przez

ulica nr domu nr lokalu
kod pocztowy - miejscowos¢

adres do korespondencji

ulica nr domu nr lokalu
kod pocztowy - miejscowos¢

dane kontaktowe
tel. komorkowy tel. stacjonarny e-mail

dane abonenckie

numer abonenta adres e-BOK https://ebok.rybnet.pl

numer rachunku bankowego
przydzielony Abonentowi do dokonywania wptat

UMOWA
zostata zawarta O w lokalu Operatora O poza lokalem Operatora
na czas O nieokreslony O okreslony — miesigce

Operator i Abonent zwani sg dalej tacznie ,Stronami”, a kazdy z osobna ,Strona”.

§1.PRZEDMIOT UMOWY

1. Na podstawie Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta wybranych przez niego ustug
komunikacji elektronicznej oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta Ustug Dodatkowych, po przytaczeniu
go do Sieci i/lub Aktywacji Ustug, z wykorzystaniem Sprzetu udostepnionego przez Operatora, a Abonent
zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéow Umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatgcznikéw, w tym w
szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za swiadczone mu Ustugi.

2. Zakres Ustug wybranych przez Abonenta:

Q Ustuga telefonii stacjonarnej
Q Ustuga telefonii mobilnej

Q Ustuga Internetu mobilnego
Q Ustuga dostepu do Internetu
Q Ustuga telewizji

Ustuga telefonii mobilnej i Ustuga Internetu mobilnego sa Swiadczone tacznie przez Operatora i MNO.

§2.ADRES ZAKONCZENIA SIECI, TERMIN PRZYLACZENIA DO SIECI/TERMIN ROZPOCZECIA
SWIADCZENIA USLUG

1. Adres Zakorniczenia Sieci i $wiadczenia Ustug Stacjonarnych:
Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do Lokalu, w ktérym ma by¢ wykonana Instalacja.

2. Rozpoczecie swiadczenia Ustug (Aktywacja) nastgpi po weryfikacji tozsamosci Abonenta i nie pdzniej niz w ciggu
15 (pietnastu) dni od podpisania Umowy, chyba ze w Umowie zostanie wskazana pdzniejsza data rozpoczecia
$wiadczenia Ustug uzgodniona z Abonentem. Jezeli Abonent w dniu zawarcia Umowy nie zostat przytaczony do Sieci,
Operator przytaczy Abonenta do Sieci przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug.
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11.

. W przypadku:

a) gdy Umowa objeta jest Ustuga telefonii Stacjonarnej, a Abonent przenosi numer od innego operatora -
Aktywacja nastapi w dniu przeniesienia Numeru (dniu rozwigzania umowy z dotychczasowym operatorem) albo
innym dniu ustalonym z Abonentem,

b) Ustug Mobilnych, Aktywacja nastapi do 2 dni od wydania Karty SIM wraz z kodem PIN i PUK - w przypadku
Abonenta, ktéry nie przenosi Numeru, albo w dniu przeniesienia Numeru - w przypadku Abonenta
przenoszacego Numer albo innym dniu ustalonym z Abonentem,

- nie wczesniej niz po weryfikacji tozsamosci Abonenta.

. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Operatora, na wniosek Abonenta bedacego

konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja mogg nastgpi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu
na odstgpienie od Umowy.

§3.USLUGI I PAKIETY TARYFOWE, OPLATY, OKRES ROZLICZENIOWY
I SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI

Wybrane przez Abonenta Ustugi:

Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

Abonentowi przydzielony zostanie indywidualny numer konta bankowego, na ktéry powinien dokonywaé wptat.
Numer rachunku nie powinien by¢ udostepniany przez Abonenta innym osobom.

Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na indywidualny numer konta bankowego badz
w Formie gotowkowej w BOK.

Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania Optate Abonamentowg z gory do 15. dnia kazdego miesigca za dany
miesiac, w ktérym Ustuga jest swiadczona. Optaty za swiadczone Ustugi telefonii stacjonarnej oraz Ustugi mobilne,
wynikajace z przeprowadzonych rozmoéw lub wykorzystanego transferu danych badz przekroczenia przez Abonenta
pakietu minut wliczonych do miesiecznego abonamentu, pobierane bedq z dotu, do 15. dnia kazdego miesigca za
poprzedni miesigc, na podstawie Rachunku i zestawienia potgczen / transferow.

Wszystkie pozostate optaty przewidziane Umowg, Regulaminem i Cennikiem, Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ na
rachunek bankowy Operatora badz w Formie gotéwkowej w BOK, w terminach wskazanych kazdorazowo na
Rachunku.

W przypadku, gdy Ustugi byly swiadczone przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ naleznej Optaty
Abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustugi byty swiadczone w danym Okresie
Rozliczeniowym.

Nalezne Operatorowi Optaty jednorazowe np. optata za Aktywacje, ptatne sg w terminie kazdorazowo wskazanym
na Rachunku.

Za opOznienia w zaptacie Operator moze pobiera¢ od Abonenta odsetki ustawowe za opdznienie.

.Wptaty dokonywane przez Abonenta na rachunek bankowy Operatora lub w Formie gotowkowej w BOK, bedg

w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet najstarszych wymagalnych naleznosci wynikajgcych z niezaptaconych
Rachunkoéw oraz odsetek.

Rachunki i wykaz wykonanych Ustug udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem e-BOK lub podanego przez
Abonenta adresu poczty elektronicznej, o ile Abonent nie zgtosit Operatorowi zamiaru otrzymywania faktur lub nie
zazadat faktury, w tym elektronicznej (e-faktura).

§4.SPOSOBY SKLADANIA ZAMOWIEN NA DODATKOWE PAKIETY TARYFOWE ORAZ
DODATKOWE OPCIJE USLUG

. Zamébwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug, w tym Ustugi Dodatkowe moga by¢ zgtaszane

Operatorowi:

a) telefonicznie,

b) pisemnie,

c) osobiscie w BOK,

d) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy,
e) na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Operatora,

f) za posrednictwem TV Panelu - w przypadku Ustugi telewizji.

. Na zlozone zaméwienie Operator udziela odpowiedzi niezwtocznie, w terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze,

informujac Abonenta czy istniejg warunki techniczne umozliwiajace realizacje zamdwionych pakietéw taryfowych
i/lub dodatkowych opcji Ustug i/lub Ustug Dodatkowych.

. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustugi i/lub Ustug Dodatkowych nastepuje poprzez

zmiane Umowy w trybie okreslonym w Umowie, z zastrzezeniem, ze jesli Operator oferuje taka mozliwosé, wowczas
niektore Ustugi Dodatkowe moga by¢ aktywowane i dezaktywowane przez Abonenta bez koniecznosci zmiany Umowy
np. poprzez ich aktywacje/dezaktywacje w TV Panelu — w przypadku Ustugi telewizji.

. O ile Strony nie postanowig inaczej, to $wiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji Ustugi,

dodanie Ustug i Pakietow Dodatkowych nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym ztozono zamoéwienie. Usuniecie Ustug i Pakietéw dodatkowych nastepuje na koniec Okresu
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Rozliczeniowego, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy. Niektére Ustugi Dodatkowe moga by¢
aktywowane/dezaktywowane od nastepnego dnia roboczego po dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta
(informacje w tym zakresie zawarte sg na stronie internetowej Operatora, oraz mogg by¢ przekazane Abonentowi
telefonicznie lub poczta e-mail na jego wniosek w kazdym czasie).

§5.TRYB I WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY

. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajacych z powszechnie obowigzujacych

przepiséw prawa, jej zmiana moze by¢ - za zgoda obydwu Stron - dokonana pisemnie, w formie elektronicznej lub
w formie dokumentowej, przy czym prawo wyboru formy zmiany Umowy przystuguje Abonentowi. Jesli Strony
dokonajg zmiany Umowy w formie dokumentowej, wéwczas Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na Trwatym
nosniku tre$¢ uzgodnionych przez Strony warunkéw zmian Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi
warunkami.

. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkdéw niniejszej Umowy i jej zatacznikéw w przypadku, gdy:

a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa

b) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

c) proponowane zmiany sg wytacznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie ceny Ustug lub dodanie
nowej Ustugi

d) zmiany majgq charakter wytacznie administracyjny, niepociagajacy za sobg negatywnych skutkéw dla Abonenta.

. Operator zamieszcza informacje o proponowanych zmianach, o ktérych mowa w ust.23 na swojej stronie

internetowej, co najmniej na miesigc przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wyniknie konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpi z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wyniknie z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, przy czym
nie bedzie on krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Niezwtocznie po powyzszej publikacji Operator: (i)
doreczy Abonentowi na Trwatym noséniku informacje opublikowane na swojej stronie internetowej oraz (ii)
poinformuje Abonenta na Trwatym nosniku o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian
i wigzaca sie z tym koniecznoscig zaptaty na rzecz Operatora proporcjonalnego odszkodowania, jesli Abonent
wypowie Umowe zawartg na czas okreslony, ktora nie ulegta jeszcze przeksztatceniu na czas nieokreslony.

. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony, jesli koniecznos¢ taka

spowodowana jest obiektywnymi okolicznos$ciami, na ktére Operator nie miat wptywu i ktérych przy zawarciu Umowy
nie mogt przewidzie¢ tj. w sytuacji wystapienia sity wyzszej, ktora w istotny sposob wptynie na wykonanie Umowy.
W przypadku Ustugi telewizji zmiana warunkow umowy moze nastgpi¢ réwniez w sytuacji, gdy dostepnosc
oferowanych przez Operatora Programdéw zostanie przez nadawce tych kanatéow lub Partnera jednostronnie
ograniczona i przestang one by¢ dostepne w ofercie dla Operatora i w efekcie dla Abonentdw.

. W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub Umowy, ktéra po okresie jej obowigzywania ulegta

automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkdow takiej
Umowy, jesli koniecznos¢ taka spowodowana jest przyczynami wskazanymi w ust. 4, a takze w sytuacji wzrostu cen
towardw i ustug wedtug wskaznika ogtaszanego przez Prezesa GUS za poprzedni rok kalendarzowy, o ile wzrost ten
przekroczy 3% oraz w sytuacji, gdy wedle tego samego wskaznika ceny spadng o wiecej niz 3%. W przypadku
wzrostu lub spadku cen, Operator moze dokona¢ zmiany optat okresowych naleznych mu od Abonenta, w tym Optaty
Abonamentowej, jeden raz w kazdym roku kalendarzowym, w ktérym obowigzuje Umowa o procent odpowiadajacy
wzrostowi lub spadkowi cen wedtug sSredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogdtem
w poprzednim roku kalendarzowym, ogtaszanego w terminie do korica stycznia przez Prezesa GUS w formie
komunikatu w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.

. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 4 i ust. 5, Operator:

a) dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany na Trwatym nos$niku w postaci odpowiadajacej formie,
w jakiej zawarta zostata Umowa lub jesli Abonent zgtosi takie zadanie, za pomoca: poczty tradycyjnej na
wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres e-mail, e-BOK, w przypadku Ustugi telewizji réwniez
za pomocg Panelu Uzytkownika lub TV Panelu.

b) podaje tres¢ kazdej proponowanej zmiany poprzez publikacje na swojej stronie internetowej,

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Jednoczesnie Abonent zostanie

poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy do dnia wprowadzenia zmian w zycie w przypadku braku akceptacji

zmian i o braku mozliwosci zadania przez Operatora zaptaty na jego rzecz odszkodowania.

§6.0GRANICZENIA W DOSTEPIE LUB KORZYSTANIU Z USLUG I APLIKACII
ORAZ W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z URZADZENIA KONCOWEGO

. Operator nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu. Limit taki

jest wprowadzony dla Ustugi Internetu mobilnego i wynika on z wybranej przez Abonenta taryfy oraz dla Ustugi
telefonii stacjonarnej i Ustugi telefonii mobilnej, gdzie w ramach naleznej Opfaty Abonamentowej za dang taryfe
wprowadzono dostepny pakiet transmisji i minut, po przekroczeniu ktérych w zaleznosci od Umowy, naliczane sg
Abonentowi dodatkowe opfaty lub nastepuje ograniczenie w swiadczeniu tych Ustug.

. Operator nie stosuje ograniczen w korzystaniu z Ustugi telewizji.
. Operator nie przewiduje ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, wyjatkiem moga by¢ sytuacje wywotane

Usterkami lub dziataniem Sity wyzszej.



. Operator moze wprowadzi¢ ograniczenie w korzystaniu z Ustugi dostepu do Internetu, polegajace na zablokowaniu
Abonentowi dostepu do niektérych stron internetowych w przypadku, gdy jest do tego zobowigzany na podstawie
przepiséw prawa.

. Operator nie wprowadzit, ani nie zlecit wprowadzenia ograniczen w zakresie korzystania z Urzadzenia koncowego.

§7.POSTANOWIENIA KONCOWE

. Uzyte w niniejszej Umowie zwroty i sformutowania z duzej litery maja znacznie nadane im w Regulaminie $wiadczenia

ustug komunikacji elektronicznej.

. Abonent obowigzany jest do powiadomienia Operatora o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych

Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

. W razie rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a Regulaminem lub Cennikiem, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg

miaty postanowienia Umowy.

. Integralng czesciag Umowy sg zaakceptowane przez Abonenta:

a) Informacje przedumowne, na ktére sktadajq sie (i) Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
i (ii) Cennik ustug swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej,

b) Zwiezte podsumowanie warunkow Umowy.

Do Umowy zatgczane sq takze wnioski Abonenta sktadane przy zawarciu Umowy.

. Wraz z Umowg Abonent otrzymuje nastgepujace dokumenty:

Q Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych

Q Wzér formularza odstagpienia od Umowy

. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajdgq przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
polskiego, a zwtaszcza ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz Kodeksu cywilnego.

Abonent Operator

Iny podpis Ab a lub osoby up Zni j do jego reprezentacji Podpis osoby upowaznionej do jego reprezentacji




