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Wskazniki jakosci ustug swiadczonych przez Rybnet w styczniu 2025 .

L.p. Wskazniki Wartosé Jednostka
Wskazniki administracyjne
1 Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci 4 dni
2 Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowq 15 dni
3 Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie 100 %
4 Sredni czas usuniecia awarii 3,5 godzin
. . . ) o % odebranych potgczen w
S Czas oczekiwania na potqczenie z Biurem Obstugi Klienta 82,98 .
ciggu 20 sekund
. . . ) o % odebranych potgczen w
6 Czas oczekiwania na potgczenie z Biurem Obstugi Klienta 99,08 . .
ciggu 2 minut
Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu
Jakos¢ parametrow
. Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 80 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartosc) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Jakos¢ parametréw
8 Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 70 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocgq sieci radiowej (stata wartosé) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Wskazniki dla ustug gtosowych
9 Wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych 99.9 % skutecznych potqczen
10 Wskaznik potgczen przerwanych 0,2 % potqczen przerwanych
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Wskazniki jakosci ustug swiadczonych przez Rybnet w lutym 2025 r.

L.p. Wskazniki Wartosé Jednostka
Wskazniki administracyjne
1 Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci 4 dni
2 Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowq 15 dni
3 Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie 100 %
4 Sredni czas usuniecia awarii 3,5 godzin
. . . ) o % odebranych potgczen w
S Czas oczekiwania na potqczenie z Biurem Obstugi Klienta 82,13 .
ciggu 20 sekund
. . . ) o % odebranych potgczen w
6 Czas oczekiwania na potgczenie z Biurem Obstugi Klienta 99,14
ciggu 2 minut
Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu
Jakos¢ parametrow
. Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 80 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartosc) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Jakos¢ parametréw
8 Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 70 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocgq sieci radiowej (stata wartosé) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Wskazniki dla ustug gtosowych
9 Wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych 99.9 % skutecznych potqczen
10 Wskaznik potgczen przerwanych 0,2 % potqczen przerwanych
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Wskazniki jakosci ustug swiadczonych przez Rybnet w marcu 2025 .

L.p. Wskazniki Wartosé Jednostka
Wskazniki administracyjne
1 Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci 4 dni
2 Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowq 15 dni
3 Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie 100 %
4 Sredni czas usuniecia awarii 3,5 godzin
. . . ) o % odebranych potgczen w
S Czas oczekiwania na potqczenie z Biurem Obstugi Klienta 80,95 .
ciggu 20 sekund
. . . ) o % odebranych potgczen w
6 Czas oczekiwania na potqczenie z Biurem Obstugi Klienta 98,79 . .
ciggu 2 minut
Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu
Jakos¢ parametrow
. Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 80 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartosc) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Jakos¢ parametréw
8 Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 70 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocgq sieci radiowej (stata wartosé) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Wskazniki dla ustug gtosowych
9 Wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych 99.9 % skutecznych potqczen
10 Wskaznik potgczen przerwanych 0,2 % potqczen przerwanych
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Wskazniki jakosci ustug swiadczonych przez Rybnet w kwietniu 2025 r.

L.p. Wskazniki Wartosé Jednostka
Wskazniki administracyjne
1 Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci 4 dni
2 Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowq 15 dni
3 Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie 100 %
4 Sredni czas usuniecia awarii 3,5 godzin
. . . ) o % odebranych potgczen w
S Czas oczekiwania na potqczenie z Biurem Obstugi Klienta 80,81 .
ciggu 20 sekund
. . . ) o % odebranych potgczen w
6 Czas oczekiwania na potgczenie z Biurem Obstugi Klienta 98,46 . .
ciggu 2 minut
Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu
Jakos¢ parametrow
. Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 80 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartosc) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Jakos¢ parametréw
8 Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 70 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocgq sieci radiowej (stata wartosé) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Wskazniki dla ustug gtosowych
9 Wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych 99.9 % skutecznych potqczen
10 Wskaznik potgczen przerwanych 0,2 % potqczen przerwanych
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Wskazniki jakosci ustug swiadczonych przez Rybnet w maju 2025 r.

L.p. Wskazniki Wartosé Jednostka
Wskazniki administracyjne
1 Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci 4 dni
2 Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowq 15 dni
3 Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie 100 %
4 Sredni czas usuniecia awarii 3,5 godzin
. . . ) o % odebranych potgczen w
S Czas oczekiwania na potqczenie z Biurem Obstugi Klienta 7818 .
ciggu 20 sekund
. . . ) o % odebranych potgczen w
6 Czas oczekiwania na potqczenie z Biurem Obstugi Klienta 99,02 . .
ciggu 2 minut
Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu
Jakos¢ parametrow
. Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 80 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartosc) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Jakos¢ parametréw
8 Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 70 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocgq sieci radiowej (stata wartosé) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Wskazniki dla ustug gtosowych
9 Wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych 99.9 % skutecznych potqczen
10 Wskaznik potgczen przerwanych 0,2 % potqczen przerwanych
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Wskazniki jakosci ustug swiadczonych przez Rybnet w czerwcu 2025 r.

L.p. Wskazniki Wartosé Jednostka
Wskazniki administracyjne
1 Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci 4 dni
2 Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowq 15 dni
3 Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie 100 %
4 Sredni czas usuniecia awarii 3,5 godzin
. . . ) o % odebranych potgczen w
5 Czas oczekiwania na potgczenie z Biurem Obstugi Klienta 75,33 .
ciggu 20 sekund
. . . ) o % odebranych potgczen w
6 Czas oczekiwania na potgczenie z Biurem Obstugi Klienta 98,13 . .
ciggu 2 minut
Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu
Jakos¢ parametrow
. Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 80 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartosc) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Jakos¢ parametréw
8 Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 70 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocgq sieci radiowej (stata wartosé) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Wskazniki dla ustug gtosowych
9 Wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych 99.9 % skutecznych potqczen
10 Wskaznik potgczen przerwanych 0,2 % potqczen przerwanych
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Wskazniki jakosci ustug swiadczonych przez Rybnet w lipcu 2025 .

L.p. Wskazniki Wartosé Jednostka
Wskazniki administracyjne
1 Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci 4 dni
2 Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowq 15 dni
3 Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie 100 %
4 Sredni czas usuniecia awarii 3,5 godzin
. . . ) o % odebranych potgczen w
5 Czas oczekiwania na potgczenie z Biurem Obstugi Klienta 79,04 .
ciggu 20 sekund
. . . ) o % odebranych potgczen w
6 Czas oczekiwania na potgczenie z Biurem Obstugi Klienta 98,16 . .
ciggu 2 minut
Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu
Jakos¢ parametrow
. Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 80 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartosc) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Jakos¢ parametréw
8 Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 70 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocgq sieci radiowej (stata wartosé) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Wskazniki dla ustug gtosowych
9 Wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych 99.9 % skutecznych potqczen
10 Wskaznik potgczen przerwanych 0,2 % potqczen przerwanych
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Wskazniki jakosci ustug swiadczonych przez Rybnet w sierpniu 2025r.

L.p. Wskazniki Wartosé Jednostka
Wskazniki administracyjne
1 Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci 4 dni
2 Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowq 15 dni
3 Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie 100 %
4 Sredni czas usuniecia awarii 3,5 godzin
. . . ) o % odebranych potgczen w
5 Czas oczekiwania na potgczenie z Biurem Obstugi Klienta 71,00 .
ciggu 20 sekund
. . . ) o % odebranych potgczen w
6 Czas oczekiwania na potqczenie z Biurem Obstugi Klienta 97.09 . .
ciggu 2 minut
Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu
Jakos¢ parametrow
. Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 80 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartosc) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Jakos¢ parametréw
8 Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 70 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocgq sieci radiowej (stata wartosé) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Wskazniki dla ustug gtosowych
9 Wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych 99.9 % skutecznych potqczen
10 Wskaznik potgczen przerwanych 0,2 % potqczen przerwanych
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Wskazniki jakosci ustug swiadczonych przez Rybnet we wrzesniu 2025r.

L.p. Wskazniki Wartosé Jednostka
Wskazniki administracyjne
1 Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci 4 dni
2 Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowq 15 dni
3 Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie 100 %
4 Sredni czas usuniecia awarii 3,5 godzin
. . . ) o % odebranych potgczen w
S Czas oczekiwania na potqczenie z Biurem Obstugi Klienta 69,21 .
ciggu 20 sekund
. . . ) o % odebranych potgczen w
6 Czas oczekiwania na potgczenie z Biurem Obstugi Klienta 97,24
ciggu 2 minut
Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu
Jakos¢ parametrow
. Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 80 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartosc) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Jakos¢ parametréw
8 Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 70 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocgq sieci radiowej (stata wartosé) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Wskazniki dla ustug gtosowych
9 Wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych 99.9 % skutecznych potqczen
10 Wskaznik potgczen przerwanych 0,2 % potqczen przerwanych
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Wskazniki jakosci ustug swiadczonych przez Rybnet w pazdzierniku 2025 .

L.p. Wskazniki Wartosé Jednostka
Wskazniki administracyjne
1 Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci 4 dni
2 Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowq 15 dni
3 Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie 100 %
4 Sredni czas usuniecia awarii 3,5 godzin
. . . ) o % odebranych potgczen w
S Czas oczekiwania na potqczenie z Biurem Obstugi Klienta 70,93 .
ciggu 20 sekund
. . . ) o % odebranych potgczen w
6 Czas oczekiwania na potgczenie z Biurem Obstugi Klienta 97,49
ciggu 2 minut
Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu
Jakos¢ parametrow
. Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 80 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartosc) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Jakos¢ parametréw
8 Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 70 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocgq sieci radiowej (stata wartosé) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Wskazniki dla ustug gtosowych
9 Wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych 99.9 % skutecznych potqczen
10 Wskaznik potgczen przerwanych 0,2 % potqczen przerwanych
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Wskazniki jakosci ustug swiadczonych przez Rybnet w listopadzie 2025 r.

L.p. Wskazniki Wartosé Jednostka
Wskazniki administracyjne
1 Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci 7 dni
2 Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowq 15 dni
3 Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie 100 %
4 Sredni czas usuniecia awarii 3,5 godzin
. . . ) o % odebranych potgczen w
5 Czas oczekiwania na potgczenie z Biurem Obstugi Klienta 69,04 .
ciggu 20 sekund
. . . ) o % odebranych potgczen w
6 Czas oczekiwania na potgczenie z Biurem Obstugi Klienta 97,47
ciggu 2 minut
Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu
Jakos¢ parametrow
. Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 80 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartosc) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Jakos¢ parametréw
8 Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 70 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocgq sieci radiowej (stata wartosé) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Wskazniki dla ustug gtosowych
9 Wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych 99.9 % skutecznych potqczen
10 Wskaznik potgczen przerwanych 0,2 % potqczen przerwanych
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Wskazniki jakosci ustug swiadczonych przez Rybnet w grudniu 2025 .

L.p. Wskazniki Wartosé Jednostka
Wskazniki administracyjne
1 Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci 14 dni
2 Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowq 15 dni
3 Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie 100 %
4 Sredni czas usuniecia awarii 3,5 godzin
. . . ) o % odebranych potgczen w
S Czas oczekiwania na potqczenie z Biurem Obstugi Klienta 7374 .
ciggu 20 sekund
. . . ) o % odebranych potgczen w
6 Czas oczekiwania na potgczenie z Biurem Obstugi Klienta 97,27S
ciggu 2 minut
Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu
Jakos¢ parametrow
. Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 80 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartosc) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Jakos¢ parametréw
8 Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 70 przepustowosci dla danych
$wiadczonych za pomocgq sieci radiowej (stata wartosé) wysytanych i odbieranych
wyrazona w %
Wskazniki dla ustug gtosowych
9 Wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych 99.9 % skutecznych potqczen
10 Wskaznik potgczen przerwanych 0,2 % potqczen przerwanych
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