W z6r — umowa o dostgpie telekomunikacyinym
W zor obowiqzujacy od dnia: 1.01.2022 r.

Umowa o dostepie telekomunikacyjnym
zawarta w Rybniku w dniu , zwana dalej ,,Umow3”, pomi¢dzy
1. Rybnet spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg w
Rybniku, ul. Mikotowska 40A, 44-200 Rybnik, wpisana do rejestru przedsi¢biorcow krajowego
rejestru sadowego pod numerem KRS: 0000336231, NIP:6423106447, REGON:241314170,

zwang dalej ,,Operatorem”, reprezentowana przez:

> - .
a
2. , adres: ,  NIP:
, REGON: , zwany dalej ,,Ustugobiorcgy”, reprezentowany
przez
> - >

Operator i Ustugobiorca zwani sa dalej facznie ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna réwniez ,,Strong”.
PREAMBULA

Zwazywszy, ze:

» Kazda Strona posiada aktualny wpis do Rejestru Przedsigbiorcéw Telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej i uzyskala status przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,
zwanej dalej Ustawa;

» Operator na mocy decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 11 grudnia 2019
roku o sygn. DHRT.SMP.6040.78.2018.364 zobowigzany jest uwzgledni¢ uzasadniony wniosek
przedsigbiorcy telekomunikacyjny o zapewnienie dostepu telekomunikacyjnego,

» Uslugobiorca zlozyl wniosek o zawarcie umowy o dostepie telekomunikacyjnym w trybie att. 26a

Ustawy,

Strony postanowily zawrze¢ Umowe o nastepujacej tresci:

DEFINICJE

Uzyte w Umowie okreslenia oznaczaja:

Awaria stan techniczny Sieci Operatora lub Ustugobiorcy
badZ ich elementéw, uniemozliwiajacy $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych

Naduzycie Telekomunikacyjne jakiekolwiek nieuprawnione wykorzystanie ustug
telekomunikacyjnych w Sieciach Stron lub innych
sieciach telekomunikacyjnych, przy zastosowaniu
srodkéw niezgodnych z prawem w dowolnym czasie i
przez dowolna osobg lub urzadzenie, a takze dziatanie
nienaruszajace  prawa,  jednak = w  branzy
telekomunikacyjnej uwazane za niezgodne z dobrymi
praktykami  oraz  zwyczajami  handlowymi: w
szczegolnosci generowanie sztucznego ruchu w celu
zainicjowania komunikacji pomiedzy numerami dla jej
rejestracjii 1 rozliczenia oraz nieuzasadnionego
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zwigkszenia przychodow lub naleznosci wynikajacych
z komunikacji, a nie jest motywowane checig
skorzystania z oferowanych uslug, przekierowanie
ruchu z innych sieci lub do innych sieci w celu
sztucznego zwigkszenia wolumenu ruchu
wymienianego  pomiedzy  Stronami,  generacja
polaczen ultrakrétkich w celu wplynigcia na systemu
bilingowe a nie w celu skorzystania z uslug
telekomunikacyjnych itp.

Punkt Styku Sieci wirtualne miejsce, w ktérym nastgpuje wymiana ruchu
w oparciu o protokél IP (SIP Trunk) oraz pomiar
ruchu  wychodzacego/przychodzacego z/do  Sieci
kazdej ze Stron

Ruch niedozwolony ruch  telekomunikacyjny  kierowany z  sieci
telekomunikacyjnej  jednej  Strony do  sieci
telekomunikacyjnej drugiej Strony, realizowany z
pomini¢ciem Punktu Styku Sieci lub stanowiacy
Naduzycie Telekomunikacyjne

Rzeczywisty Czas Potaczenia czas mierzony w sekundach od momentu zgloszenia
si¢ abonenta wywolywanego do momentu, w ktorym
abonent inicjujacy  polaczenie, albo abonent
wywolywany zakoficzy polaczenie

Siec publiczne sieci telekomunikacyjne Operatora i
Ustugobiorcy

Sie¢ Operatora publiczna sie¢ telekomunikacyjna Operatora

Sie¢ Ustugobiorcy publiczna sie¢ telekomunikacyjna Uslugobiorcy

Sumaryczny Czas Polaczen wyrazona ~w minutach suma  poszczegdlnych

Rzeczywistych Czaséw Polaczen zrealizowanych w
danym okresie rozliczeniowym dla kazdego Punktu
Styku Sieci oddzielnie

Ustuga ustuga zakaficzania polaczen w publicznej sieci
telefonicznej w stalej lokalizacji Operatora

Usterka pogorszenie  parametrow  jakoSciowych  Sieci
Operatora lub Ustugobiorcy badZ ich elementow, w
stosunku  do  wymaganych ~ Umowa  lub
obowigzujacymi przepisami prawa

Sita wyzsza zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym,
niezalezne od Strony, ktérego nie mozna bylo
przewidzie¢ 1 ktéremu nie mozna bylo zapobiec przy
dolozeniu nalezytej starannosci

§1 PRZEDMIOT UMOWY

1.  Na podstawy Umowy, Strony wustalaja warunki wspolpracy dotyczacej dostepu
telekomunikacyjnego, polegajacego na:
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a) zapewnieniu elementow Sieci Operatora niezbednych do korzystania z uslugi zakanczania
polaczen w publicznej sieci telefonicznej w stalej lokalizacji Operatora;

b) przyznaniu dostepu do interfejsow, protokoléw lub innych kluczowych technologii
niezbednych dla interoperacyjnosci Ustugi;

- w zakresie ustugi zakafczania polaczen w sieci Operatora w statej lokalizacji. Usluga obejmuje
réwniez dostep do systemu NP (numer portability), umozliwiajacego wszczgcie 1 przeprowadzenie
procedury przenoszenia numerdéw zgodnie z Ustawa oraz rozporzadzeniami wykonawczymi do
Ustawy. Strony, w miar¢ mozliwosci technicznych i parametréow Sieci Operatora moga rozszerzyc
zakres wspoOlpracy — w takim wypadku zakres Uslug zostanie szczegétowo wskazany w
Zataczniku nr 1 — Zakres dostepu telekomunikacyjnego i lokalizaga.

2. Celem Ustlugi jest obstuga ruchu pomiedzy Sieciami Operatora i Ustugobiorcy w zakresie ustugi
zakanczania polaczen w Sieci Operatora, zgodnie z warunkami umownymi, w tym finansowymi,
okreslonymi w Zataczniku nr 2 — zalqeznik finansowy. Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ polaczy¢
swoja Sie¢ z Siecig drugiej Strony w Punkcie Styku Sieci oraz zapewnié¢ wszelkie dodatkowe
funkcje Sieci niezbedne do zapewnienia pelnej interoperacyjnosci Uslugi.

3. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy okaze si¢, ze polaczenie Sieci Uslugobiorcy z Siecia
Operatora nie jest mozliwe z uwagi na zbyt duze natezenie ruchu telekomunikacyjnego, Operator

wedle swojego uznania uprawniony jest:

a) do rozbudowy sieci w zakresie niezbednym do przylaczenia sieci Uslugobiorcy i
uruchomienia Ustugi,

b) do rozwigzania Umowy z uwagi na brak mozliwosci $wiadczenia Ustugi.
§2 WYKONANIE UMOWY I WARUNKI TECHNICZNE

1. Operator o$wiadcza, a Uslugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze ustugi telefonii §wiadczone sa
przez Operatora wylacznie w technologii VoIP (Voice over IP protocol).

2.  Zakanczanie polaczen w Sieci Operatora bedzie si¢ odbywac poprzez polaczenie Ustugobiorcy z
centralag VolIP (SIP Trunk VolIP) Operatora, zgodnie z parametrami wskazanymi w Zataczniku
nr 3 - Zalqeznik techniczny do realizagi tacza SIP Trunk w technologi 1 olP.

3.  Konfiguracja Uslugi nastapi w terminie uzgodnionym przez Strony, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od zawarcia Umowy. Konfiguracja Uslugi po stronie Uslugobiorcy moze zajaé si¢ wylacznie
osoba pelnigca funkeje 1 posiadajaca uprawnienia administratora Sieci Uslugobiorcy.

4.  Strony zobowiazuja si¢ do zapewnienia swobodnego przeplywu ruchu telekomunikacyjnego
pomigdzy swoimi Sieciami telekomunikacyjnymi z zastrzezeniem odrebnych postanowien
niniejszej Umowy. Operator zobowigzuje si¢ do zapewnienia we wlasnej Sieci warunkéw przyjecia
i kierowania ruchu telekomunikacyjnego przychodzacego z Sieci drugiej Strony na warunkach
technicznych nie gorszych niz dla wiasnych abonentow.

5. Kazda ze Stron odpowiada za utrzymanie sprawnosci technicznej urzadzen po swojej stronie
Punktu Styku Sieci oraz za zapewnienie przeplywu ruchu telekomunikacyjnego z i do Sieci
telekomunikacyjnej drugiej Strony, przy zachowaniu ciaglosci $wiadczenia ustug i bez pogarszania
ich jakosci.

6.  Strony wzajemnie zobowigzujq si¢ do jak najdalej idacej wspolpracy w zakresie utrzymania
sprawnosci Sieci oraz sprawnej identyfikacji usuwania Usterek lub Awarii majacych wplyw na
$wiadczenie Ustugi.
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7.  Kazda ze Stron bedzie uzywac swojej sieci oraz ustalaé¢ zasady wspdlpracy z osobami trzecimi w
taki sposob, aby nie spowodowac szkody lub zakidcen sieci drugiej Strony.

8. W przypadku wystgpienia Usterki lub Awarii majacej wplyw na wspolprace Stron — Strona, ktéra
stwierdzita Usterke lub Awarie niezwlocznie powiadomi druga Strone w formie telefonicznej,
nastepnie potwierdzajac zgloszenie poprzez korespondencje e-mail za posrednictwem punktow
kontaktowych wskazanych w Zataczniku nr 4 — punkty kontaktowe. Punkt kontaktowy powinien
by¢ dostepny przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

9.  Niezaleznie od postanowien ust. 6 powyzej Strona, w ktorej sieci wystapita Awaria lub Usterka
jest wylacznie zobowiazana do niezwlocznego usunigcia takiej Awarii lub Usterki.

§3 ZMIANA UMOWY LUB WARUNKOW TECHNICZNYCH

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W razie modernizacji lub przebudowy Sieci Operatora lub Uslugobiorcy majacej wplyw na
Swiadczenie lub konfiguracje Uslugi, Strona niezwlocznie poinformuje o tym druga Strong
jednoczesnie proponujac termin ponownej konfiguracji Uslugi oraz przesylajac niezbedne dla
konfiguracji informacje. §2 ust. 3 Umowy stosuje si¢ odpowiednio. Za ponowng konfiguracja
Uslugi Operator moze pobraé oplate zgodna z Zalacznikiem nr 2.

3.  Strony zobowiazane sq do przekazywania sobie wzajemnie wszelkich informacji niezbednych dla
prawidlowego wykonywania Umowy, w szczegdlnodci w razie zmian w konfiguracji, numeracji
lub oferty ustug telekomunikacyjnych, majacych wplyw na realizacj¢ Uslugi. Strony beda si¢
wzajemnie niezwlocznie zawiadamiaé rowniez o:

a) planowanych zmianach przewidzianych do wprowadzenia w swoich Sieciach, ktére to
zmiany moglyby wplyna¢ na dzialanie sieci, urzadzen lub osprzetu drugiej Strony;

b) zdarzeniach majacych wplyw na dzialanie sieci drugiej Strony, jakie miaty miejsce w
jej obiektach, a ktére dotycza pracownikéw oraz urzadzen i osprzetu drugiej Strony,

c) ewentualnych prébach kierowania do ich Sieci Ruchu niedozwolonego,

d) wszelkich zdarzeniach majacych lub mogacych mie¢ wplyw na bezpieczefistwo i

integralnos¢ sieci drugiej Strony.
§4 UDOSTEPNIENIE NUMERAC]I

1. Operator udostepnia na rzecz Uslugobiorcy zakresy numeracji okreslone w Zataczniku nr 5 —
Zakres numeragii Operatora, przyznane Operatorowi w celu umozliwienia Uslugobiorcy kierowania
polaczen na te numery. Operator o§wiadcza, ze posiada uprawnienia do wykorzystywania zakresu
numeracji na podstawie odpowiednich Decyzji Prezesa UKE.

2.  Zasady rozliczen za udostepnienie zakresu numeracji, o ktérej mowa w ust. 1, Strony ustalg w
trybie uzgodnionym przez Strony z uwzglednieniem przepiséw Ustawy, przepiséw wykonawczych
lub wydanych przez Prezesa UKE decyzji.

3.  Strony zobowiazuja si¢ do wykonywania okreslonych przepisami Ustawy obowigzkéw zwigzanych
z posiadana/udostepniong numeracja, w tym do kierowania polaczent do numeréw alarmowych,
spelnienia obowiazkéw dotyczacych dziatan na rzecz stuzb powotanych do niesienia pomocy
oraz obowiazkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenistwa panstwa oraz bezpieczenstwa 1 porzadku
publicznego, dotyczacych zakoficzen sieci wykorzystujacych numery udostepnione, a w

szczegolnosci:
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a) zapewniania bezplatnych polaczen do numeréw alarmowych,

b) zapewniania kierowania polaczenn do numeréw alarmowych do wlasciwych terytorialnie
jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy,

¢) udostepniania stuzbom powotanym ustawowo do niesienia pomocy, na kazde zadanie
tych stuzb, w miar¢ mozliwosci technicznych, w czasie rzeczywistym informacji
dotyczacych lokalizacji zakonczenia sieci, z ktérego zostalo wykonane polaczenie do
numeru alarmowego ,,112” oraz innych numeréw alarmowych, umozliwiajace
niezwloczne podjecie interwencji,

d) wykonywania zadan na rzecz obronnosci, bezpieczefistwa pafistwa oraz bezpieczefstwa i

porzadku publicznego okreslonych w art. 179 Ustawy,

e) wykonywania obowiazkéw zwigzanych z realizacja uprawnien abonentéw do zmiany
przydzielonego numeru oraz w przypadku zmiany dostawcy uslug do przeniesienia
przydzielonego numeru do istniejacej sieci innego operatora, okreslonych w art. 68-72
Ustawy.

4.  Operator ustala nastgpujace numery telefonéw pod ktérymi stuzby ustawowo powolane do
niesienia pomocy moga uzyska¢ informacje dotyczace lokalizacji zakonczenia sieci z ktérego

zostalo wykonane polaczenie do numeru alarmowego 112 oraz innych numeréw alarmowych:

5. W przypadku jakichkolwiek zmian dotyczacych numeréw telefonéw okreslonych w ust. 4
Operator zobowigzuje si¢ do niezwlocznego powiadomienia Uslugobiorcy o zmianie numeréw

telefonéw. Powiadomienie wymaga zachowania nastgpujacych warunkow:

a) listem poleconym wyslanym na adres wskazany w  Zalaczniku nr 4
za potwierdzeniem odbioru, lub

b) poczta elektroniczng wyslana na adres wskazany w  Zalaczniku nr 4
za potwierdzeniem dostarczenia na dany adres wygenerowanym z systemu lub za
zwrotnym potwierdzeniem otrzymania wiadomosci z adresu, na ktéry powiadomienie

bylo wysylane.
§5 ROZLICZENIA STRON

1. Warunki rozliczen, tryb postepowania w przypadku rozbieznosci powstalych w  trakcie
dokonywania rozliczefi oraz sposob platnosci okresla Zatacznik nr 2 — zatqeznik finansowy.

2. Jezeli Ustugobiorca pozostaje w zwloce z platnoscia naleznosci za wykonane Uslugi przez okres
przekraczajacy 21 dni, Operator moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ §wiadczenie Ustug okreslonych w
Umowie pod warunkiem, iz wezwie druga Strone¢ do zaplaty takiej naleznosci i wyznaczy jej
dodatkowy termin nie krétszy niz 7 dni.

§6 TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA I OCHRONA DANYCH W SIECI

1. W czasie obowigzywania Umowy oraz w ciagu 5 lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu kazda ze
Stron zobowiazuje si¢ zachowa¢ poufnos¢ i nie ujawniaé bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej
Strony tre§ci Umowy oraz wszelkich informacji zwiazanych z Umowsg z wyjatkiem, gdy jest to
potrzebne do nalezytego wykonania Umowy lub wymagane zgodnie z prawem.

2. Wszelkie dane jakie Strony moga pozyskaé w zwiazku z wykonywaniem Umowy stanowiace
tajemnice telekomunikacyjng w rozumieniu art. 159 Ustawy, Strony zobowigzane sa do
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zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim, jak réwniez zobowigzane sa do
nieutrwalania i nieprzechowywania danych w Zadnej postaci, chyba, ze:

a) bedzie to niezbedne dla wykonania Ustugi;

b) Strona bedzie zobowiazana do ich utrwalenia lub ujawnienia na podstawie postanowienia
sadu wydanego w postepowaniu karnym;

c) Strona bedzie zobowiazana do ich utrwalenia lub ujawnienia na podstawie postanowienia
prokuratora.

3. Kazda ze Stron zobowigzana jest do wdrozenia w swojej sieci 1 stosowania odpowiednich,
proporcjonalnych i skutecznych $rodkéw technicznych majacych na celu zabezpieczenie sieci

przed nieautoryzowanym dostepem oraz zabezpieczenie przesylanych danych i ich integralnosé.

4. Kazda ze Stron ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie obowiazkéw objetych Umowa,
w tym za dobdr srodkow technicznych, o ktérych mowa w ust. 3 powyze;.

§7 ODPOWIEDZIALNOSC STRON I OGRANICZENIE SWIADCZENIA USEUGI

1. Strony zobowigzuja si¢ do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa Strony, ktora nie wykonala Umowy lub wykonata ja
nienalezycie. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania wynikajacego z niniejszej Umowy spowodowane zdarzeniem o charakterze Sity
wWyzszej.

2. Kazda ze Stron ponosi wzgledem drugiej Strony odpowiedzialno$¢ za kierowanie z wlasnej Sieci
na Punkt Styku Sieci wiasciwego ruchu telekomunikacyjnego i zobowigzana jest wlasnym
zakresie, stosujac odpowiednie zabezpieczenia, urzadzenia, sprzet, oprogramowanie, itp.,
zapobiega¢ i wykrywaé we wlasnej Sieci wszelkie Naduzycia Telekomunikacyjne i nie kierowa¢ na
Punkt Styku Sieci Ruchu Niedozwolonego.

3.  Strony zobowiazane s3 do niewykorzystywania urzadzen telekomunikacyjnych oraz innych metod
umozliwiajacych  realizacje Ruchu niedozwolonego oraz dopuszczania si¢ Naduzyc
Telekomunikacyjnych, a takze zobowiazuja si¢ do niepodejmowania wspdlpracy z jakimikolwiek
osobami trzecimi, ktorych celem bylaby realizacja powyzszych dziatad. Stronom przystuguje
prawo wstrzymania przyjmowania do swojej sieci Ruchu niedozwolonego.

4.  Strony nie beda dokonywaé zadnych zmian w przesylanym numerze abonenta lub
uzytkownika inicjujacego polaczenie, w tym réwniez nie beda usuwaé numeru abonenta lub
uzytkownika inicjujacego potaczenie. Jezeli Strona bedzie przesyla¢ do sieci drugiej Strony
ruch telekomunikacyjny, przy realizacji ktérego beda wykonywane jakiekolwiek zmiany w
przesylanym numerze abonenta lub uzytkownika inicjujacego polaczenie, Strona moze
zaprzesta¢ przyjmowania catego ruchu telekomunikacyjnego przychodzacego z sieci drugiej
Strony.

5.  Wstrzymanie przez Stron¢ przyjmowania do swojej sieci ruchu telekomunikacyjnego
przychodzacego z sieci drugiej, naruszajacej Umowe Strony, nie upowaznia drugiej Strony do
wstrzymania przyjmowania ruchu telekomunikacyjnego przychodzacego z sieci Strony, ktora
wstrzymala przyjmowanie ruchu.

6. W przypadku wystapienia naruszen, Strona ktéra wykryje naruszenie, poinformuje druga
Strong o tym fakcie i wezwie do zaprzestania naruszenl i zlozenia wyjasnien w tym
przedmiocie, terminie 3 dni. Jezeli pomimo wezwania do zaprzestania tych naruszen oraz

6
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.....

dalszym ciagu dopuszcza si¢ naruszen, dzialanie takie bedzie traktowane jako razace
naruszenie niniejszej Umowy.

7.  Jezeli Strona powezmie informacje, iz uzytkownicy jej sieci realizuja Ruch niedozwolony, jest
zobowiazana niezwlocznie podjaé wszelkie zgodne z prawem czynnosci, jaki beda dla niej
dostepne w ramach jej mozliwosci prawnych i technicznych celem wyeliminowania tego typu
zachowan.

8.  Zadna ze Stron, w sieci ktérej doszto do Naduzycia Telekomunikacyjnego lub/i kierujaca Ruch
niedozwolony do sieci drugiej Strony, nie moze powolywaé si¢ na zwolnienie jej z
odpowiedzialnosci wzgledem drugiej Strony powolujac si¢ na okoliczno$¢, iz za Naduzycie
Telekomunikacyjne w jej sieci lub za kierowanie Ruchu niedozwolonego na Punkt Styku Sieci
odpowiedzialny jest podmiot trzeci.

§8 CZAS TRWANIA I ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa zawarta jest na czas nieokreSlony, jednak nie dluzej niz na czas trwania uprawnien
Operatora i/lub Ustugobiorcy do wykonywania dzialalnosci objetej Umowa.

2. W kazdym czasie, kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem trzy (3)
miesi¢cznego okresu wypowiedzenia, dokonanego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
ze skutkiem na koniec miesigca. Operatorowi przystuguje prawo do rozwiazania Umowy w
przypadkach okreslonych w decyzji Prezesa UKE z 11 grudnia 2019 roku lub w przypadku
wygasnigcia tej decyzjl.

3. Umowa ulega automatycznemu rozwiazaniu w przypadku utraty przez ktérakolwiek ze Stron
uprawnien do prowadzenia dzialalnosci telekomunikacyjnej, co powoduje brak prawne;
mozliwosci wykonywania niniejszej Umowy zgodnie z jej istotnymi postanowieniami. O utracie
uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, Strony zobowigzuja si¢ niezwlocznie
zawiadomi¢ w formie pisemne;.

4. O ile Umowa nie stanowi inaczej, to w przypadku, gdy jedna ze Stron razaco narusza
postanowienia Umowy 1 nie zaprzestala tych naruszen w ciggu 30 dni od dnia otrzymania od
drugiej Strony pisemnego zawiadomienia o tych naruszeniach, drugiej Stronie przystuguje prawo
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez odszkodowania dla Strony razaco
naruszajacej Umowe. Wypowiedzenie winno by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznoscl.

5. Przed rozwiazaniem Umowy Strony zobowiazuja si¢ uzgodni¢ warunki rozwigzania Umowy
dotyczace w szczegolnosci zachowania cigglo$ci §wiadczenia ustug w potaczonych Sieciach Stron,
ochrony interesow uzytkownikow, a takze potrzeb obronnosci, bezpieczefistwa pafstwa oraz

bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Integralng czescia Umowy sa:

Zatacznik nr 1 — Zakres dostepu telekomunikacynego i lokalizaga;

Zatacznik nr 2 — Zalqeznik finansowy,

Zatacznik nr 3 - Zalqeznik techniczny do realizagi lacza SIP Trunfk w technologi 1/0IP;
ZaYacznik nr 4 — Punkty kontaktowe,

oo g

Zatacznik nr 5 — Zakres numeragi Operatora.
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2. Strony beda kontaktowaé si¢ ze sobg za posrednictwem punktéw kontaktowych wskazanych w
Zalaczniku nr 4.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego oraz Prawa telekomunikacyjnego.

4.  Wszelkie spory mogace powsta¢ w zwiazku z wykonywaniem Umowy, Strony beda rozwigzywaé
w pierwszej kolejnosci w sposéb polubowny w drodze negocjacji. W przypadku braku osiagnigcia
porozumienia w ciggu 3 miesiecy, spor zostanie poddany pod sad wlasciwy dla siedziby
Operatora, o ile obowigzujace przepisy prawa nie przekazuja rozstrzygniecia przedmiotu sporu
wladciwoscl innych organéw, zwlaszcza Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

5.  Umowge sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Ustugobiorcy i dwa dla
Operatora, z czego jeden egzemplarz wysyla on do Prezesa UKE w wykonaniu obowigzku
okreslonego w art. 33 Ustawy.

6.  Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci w
postaci aneksu, chyba, ze Umowa lub Zalacznik stanowi inaczej.

/ Za Operatora/ / Za Ustugobiorce/



Zatgcznik nr 1- Zakres dostepu telekomunikacyinego i lokalizagja
W zor obowiqzujacy od dnia: 1.01.2022 r.

Zatacznik nr 1 do Umowy o dostgpie telekomunikacyjnym
zawartej w w dniu pomigdzy

Rybnet spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowsa z siedziba w
Rybniku, ul. Mikolowska 40A, 44-200 Rybnik, wpisana do rejestru przedsi¢biorcow krajowego
rejestru sadowego pod numerem KRS: 0000336231, NIP:6423106447, REGON:241314170,
zwang dalej ,,Operatorem”, a

, adres: ,  NIP:
, REGON: , zwany dalej ,,Ustugobiorca’.

§1
Majac na uwadze tre$¢ §1 ust. 1 Umowy, Strony ustalaja, ze Usluga obejmuje:

U a)zapewnienie elementéw sieci telekomunikacyjnej niezbednych do korzystania z ustugi
zakanczania polaczenn w publicznej sieci telefonicznej w stalej lokalizacji Operatora,

zgodnie z § 2 niniejszego Zalacznika,

[l b)przyznanie dostepu do interfejséw, protokotéw lub innych kluczowych technologii
niezbednych dla interoperacyjnosci Ustugi;

[l c)zapewnienie:
O infrastruktury telekomunikacyjnej,
O  kolokadji,
O innej formy wspolnego korzystania z budynkdw: ,
- niezbednych do korzystania z Ustugi w stalej lokalizacji Operatora;

U d)zapewnienie polaczenia sieci lub urzadzen telekomunikacyjnych oraz udogodnien z nimi
zwigzanych niezbednych dla korzystania z uslugi zakanczania polaczent w publicznej sieci
telefonicznej w stalej lokalizacji Operatora;

U e) zapewnienie udogodniefi towarzyszacych w rozumieniu art. 2 pkt. 44) Ustawy;

§2

1. Usluga w zakresie wskazanym pod lit. a), ¢) 1 d) dotyczy stalej lokalizacji Operatora

2.  Elementami sieci telekomunikacyjnej, niezbednymi do korzystania z uslugi zakanczania
polaczen, o ktérych mowa w 1 lit. a) niniejszego zalacznika, sa;:

a. R

b. ,

/ Za Operatora/ / Za Ustugobiorce/
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Zatacznik nr 2 do Umowy o dostepie telekomunikacyjnym
zawartej w w dniu pomigdzy

1.  Rybnet spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedziba w
Rybniku, ul. Mikolowska 40A, 44-200 Rybnik, wpisana do rejestru przedsigbiorcow krajowego
rejestru sadowego pod numerem KRS: 0000336231, NIP:6423106447, REGON:241314170,
zwang dalej ,,Operatorem”, a

2. , adres: ,  NIP:
, REGON: , zwany dalej ,,Ustugobiorca’.

§1 REJESTRACJA RUCHU BEDACA PODSTAWA ROZLICZEN

1. Podstawsg rozliczen jest rejestracja Rzeczywistego Czasu Polaczen prowadzona przez Strony.
Rejestracja Rzeczywistego Czasu Polaczent prowadzona bedzie niezaleznie 1 na wlasny koszt przez
obie Strony w wszystkich Punktach Styku Sieci w sposob ciagly.

2. Rejestracji i rozliczeniom podlegaja wszystkie polaczenia wychodzace z Sieci Ustugobiorcy do
Sieci Operatora oraz ewentualnie polaczenia wychodzace z Sieci Operatora do Sieci Ustugobiorcy
we wszystkich Punktach Styku Sieci, jesli Strony rozszerzyly zakres wspolpracy o usluge
zakanczania polaczen kierowanych przez Operatora do Sieci Ustugobiorcy. Polaczenia
niezrealizowane oraz inne uzgodnione pisemnie przez Strony polaczenia, w tym polaczenia dla
potrzeb testow technicznych i polaczenia do standardowych zapowiedzi glosowych nie beda
stanowily podstaw prowadzenia rozliczei miedzy Stronami.

3. Kazda ze Stron jest zobowigzana umozliwic¢ drugiej Stronie zapoznanie si¢ z danymi zrédtowymi i
sposobem prowadzenia rejestracji ruchu we wszystkich Punktach Styku Sieci. Udostepnienie tych
informaciji powinno nastapi¢ w terminie do 10 dni od daty dostarczenia przez zainteresowana
Strong pisemnej prosby.

4. Dane o polaczeniach dla kazdego Punktu Styku Sieci oddzielnie oraz zestawienie taczne, bedace
podstawg rozliczen prowadzonych przez Strony beda przekazywane przez Strony w formie
raportu, ktérego wzér przedstawiony jest ponizej, w terminie do 5 dnia roboczego kazdego
miesiaca nastepujacego po okresie rozliczeniowym, ktérego dotycza.

5. W przypadku niedostarczenia danych dla danego Punktu Styku Sieci, o ktérych mowa w ust. 4 w
terminie tam okreslonym lub w przypadku ich niekompletnosci rozliczenie miedzy Stronami za
dany okres rozliczeniowy dla tego Punktu Styku Sieci nastgpuje w oparciu o dane Strony, ktora
pierwsza w sposob nalezyty dopelnita obowigzku okreslonego w ust. 4. Niekompletnos§¢ raportu,
polegajaca na braku pelnych danych z poszczegélnych Punktéw Styku Sieci, nie powoduje
odrzucenia raportu z tych Punktéw Styku Sieci, ktére zostaly poprawnie ujete w raporcie.

6. Jezeli niedopelnienie obowiazku dostarczenia danych nastapilo z przyczyn niezawinionych przez
Strone zobowiazang do ich przedstawienia, Strona ta moze, wskazujac te przyczyny, dostarczyé
lub uzupelni¢ dane w terminie pézniejszym, ale nie pdzniej niz do konica miesigca, w ktorym
powstal obowiazek przekazania tych danych.

7. Oplaty za zrealizowane polaczenia bedq ustalane na podstawie wynikéw pomiarow
migdzysieciowego ruchu telekomunikacyjnego dokonywanych zgodnie z Umowa poczawszy od
godziny 0.00 pierwszego dnia okresu rozliczeniowego i skofczywszy o godzinie 24.00 ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego.

8. Strony ustalaja, ze okresem rozliczeniowym bedzie okres miesigca kalendarzowego. Pierwszy
okres rozliczeniowy rozpocznie si¢ po wejsciu Umowy w Zycie 1 po uruchomieniu, co najmniej
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jednego z uzgodnionych przez Strony w Umowie Punktéw Styku Sieci i zakonczy si¢ w ostatnim

dniu tego samego miesigca kalendarzowego.
9. Ruch wychodzacy bedzie rozliczany oddzielnie od ruchu przychodzacego do Sieci.

§ 2. TRYB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ROZBIEZNOSCI
STWIERDZONYCH W TRAKCIE REJESTRACJI RUCHU I DOKONYWANIA
ROZLICZEN

1. Podstawa do obliczania procentowej wielkosci rozbieznos$ci pomiedzy Sumarycznymi Czasami
Polaczen dla kazdego Punktu Styku Sieci bedzie $rednia arytmetyczna z wynikow pomiaréw obu Stron.

2. W przypadku wystapienia pomiedzy Stronami rozbieznosci w wynikach pomiaru Sumarycznego Czasu
Polaczenn w danym Punkcie Styku Sieci nie przekraczajacych 1%;—naleznodci wynikajace z tych
rozbieznosci Strony podziela miedzy siebie w rownych czesciach, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku, gdy rozbieznosci, o ktérych mowa w ust. 2 zostana zidentyfikowane w rezultacie
dostarczenia przez jedna ze Stron raportu bedacego podstawa rozliczen w terminie pézniejszym niz do
5 dnia roboczego nastgpujacego po okresie rozliczeniowym, ktérego dotycza, Strony przyjma za
podstawe rozliczen dane dostarczone przez Strone, ktéra dostarczyla raport w terminie do 5 dnia

roboczego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, ktorego dotycza.

4. W przypadku, gdy rozbieznosci, o ktérych mowa w ust. 2 przekraczaja 1%, przyczyny tych
rozbieznosci 1 sposob ich rozliczania beda kazdorazowo ustalane przez zespoél ekspertéw powotany
przez Strony. Zesp6l ekspertéw zostanie powolany w terminie nie przekraczajacym 5 dni roboczych
od dnia pisemnego zgloszenia rozbieznodci przez Strone poprzez pisemna informacje o osobach
powotlanych do zespolu ekspertéw przez kazda ze Stron. W takim przypadku faktura obejmujaca
nalezno§¢ dla danego Punktu Styku Sieci bedzie wystawiona w terminie okreslonym w Rozdziale
Platnosci na kwote, wyliczona jako $rednia arytmetyczna wynikéw pomiaréw Stron, lecz nie mniej niz
90% 1 nie wigcej niz 110% naleznosci za poprzedni okres rozliczeniowy dla tego Punktu Styku Sieci.

5. Jesli Strona otrzymujaca zawiadomienie o rozbieznos$ciach, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej nie
powola zespolu ekspertéw w wymaganym terminie oznacza to, ze akceptuje wyniki pomiardw
przedstawione przez druga Strone.

6. Wystapienie rozbieznosci w okreslonych Punktach Styku Sieci nie wstrzymuje platnosci za ruch
zarejestrowany we wszystkich pozostatych Punktach Styku Sieci.

7. Zespot ekspertow niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od daty powolania powinien
przedstawi¢ wyniki swoich analiz wraz z wnioskami.

8. Wyniki analiz zespolu ckspertéw sporzadzone w formie pisemnej, beda podlegaly akceptacji przez
Strony. Zaakceptowane przez Strony wyniki analiz zespolu beda stanowily podstawe korekty rozliczeq,
o ktérych mowa w ust.3 powyze;.

9. Nie przedstawienie przez zespol ekspertéw wynikéw analiz w terminie, o ktérym mowa w ust. 6
powyzej lub brak akceptacji takich wynikéw, umozliwia kazdej ze Stron wystapienie na droge
rozstrzygania sporow w trybie przewidzianym umowsa.

§ 3. PLATNOSCI

1. Rozliczenia za §wiadczone ustugi odbywaé si¢ beda na podstawie faktur VAT, wystawianych za
poszczegolne okresy rozliczeniowe, w terminie do 15 dnia miesiagca nastgpujacego po zakoficzeniu
okresu rozliczeniowego i platnych w terminie 7 dni kalendarzowych, liczac od daty wystawienia
faktury. Faktura zostanie dorgczona w terminie 3 dni roboczych.
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2. Strony naliczaja w fakturach podatek od towaréw i ustug (VAT) do stawek i oplat okreslonych w

Umowie, zgodnie z obowigzujacym prawem.
3. Za dzien dokonania platnosci uwaza si¢ dzien uznania rachunku wierzyciela.

4. Nazwe banku, jego adres i numer rachunku bankowego Strony beda kazdorazowo podawaé w
fakturach.

§ 4. ROZLICZENIE RUCHU NIEDOZWOLONEGO

1. Strony zgodnie postanawiaja, ze rozliczenia wynikajace z ruchu, dla ktérego istnieja uzasadnione
podejrzenia, iz byt Ruchem niedozwolonym sa wstrzymane do momentu ostatecznego rozstrzygniecia
czy ruch byl Ruchem niedozwolonym czy nie, a Strony nie uznajg go jako podstawy rozliczen.

2. Strony zgodnie postanawiaja, ze naleznodci bedace efektem wystepowania Ruchu niedozwolonego
pomniejszajg podstawe do rozliczenia pomiedzy Stronami.

3. Strony zgodnie postanawiaja, ze po ostatecznym rozstrzygnicciu, ze ruch co do ktérego istniato
uzasadnione podejrzenie, iz byl Ruchem niedozwolonym, lecz ostatecznie po weryfikacji nie
znaleziono wystarczajgcych podstaw do uznania go za Ruch niedozwolony, stanowi podstawe do
rozliczen. W takim przypadku nalezna jest cala nalezno$¢ za zakwestionowany uprzednio ruch,
powigkszona o odsetki wynikle z opdznienia w rozliczeniu ruchu.

4. W przypadku generowania Ruchu niedozwolonego przez jedna ze Stron lub za jej wiedza, lub w
przypadku zaniechania powiadomienia drugiej Strony o powzigetej wiedzy o zachodzacym zjawisku
Ruchu niedozwolonego, ze szkoda dla drugiej Strony, Strona ktéra zaniechala swoich obowigzkéw
bedzie zobowiazana do zaplaty na rzecz drugiej Strony kary umownej w wysokosci przypadajacych jej
nalezno$ci od drugiej Strony za trzy miesigce poprzedzajace stwierdzenie Ruchu niedozwolonego za
kazdy przypadek naruszenia, co nie wylacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych, w przypadku gdy poniesiona szkoda przekracza wysokos¢ tej kary.

§ 5. STAWKI

1. Majac na wzgledzie rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/654 z dnia 18 grudnia 2020 r.
uzupelniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2018/1972 poprzez okreslenie
jednolitej maksymalnej ogélnounijnej stawki za zakonczenie polaczenia glosowego w sieci ruchome;j
oraz jednolitej maksymalnej ogdlnounijnej stawki za zakofczenie polaczenia glosowego w sieci
stacjonarnej (Dz. UE. L 137/1), Strony ustalaja, ze stawka oplaty za ustuge zakodczenia potaczen w
sieci Operatora, wynosi 0,07 eurocenta (0,0007 EUR) za 1 minute polaczenia.

2. Stawka oplaty za zakonfczenie polaczen w sieci Operatora wyrazona w walucie euro (EUR)
obowiazuje w pelnym roku kalendarzowym i bedzie co roku przeliczana na walute polska (PLN)
z wykorzystaniem najnowszej $redniej referencyjnych kurséw walutowych opublikowanych w dniach 1
wrzesnia, 1 pazdziernika 1 1 listopada przez Europejski Bank Centralny w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej.

3. Coroczna aktualizacja stawki (tj. podstawy przeliczenia EUR na PLN) nie stanowi zmiany Umowy.
Operator przed koncem kazdego roku kalendarzowego przesle Uslugobiorcy zawiadomienie o
wysokosci stawki w polskich ztotych (PLN) obowigzujacej w kolejnym roku kalendarzowym.

4. Za konfiguracje Ustugi, Operator pobiera oplaty zgodne z ponizsza tabela:

Konfiguracja Ustugi — zestawienie Ustugi w Punkcie Styki Sieci (SIP Trunk)

Pierwsza Konfiguracja 1500 zt
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Kolejna Konfiguracja spowodowana 500 41
zmiang parametréw Uslugobiorcy

5. W przypadku nie przekroczenia miesiecznie ruchu zakanczanego w sieci Operatora kwoty 50 zI netto,
Operator zastrzega sobie prawo do rozliczen kwartalnych.

/ Za Operatora/ / Za Ustugobiorce/
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Zatacznik nr 3 do Umowy o dostepie telekomunikacyjnym
zawartej w w dniu pomigdzy

1. Rybnet spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedziba w
Rybniku, ul. Mikolowska 40A, 44-200 Rybnik, wpisana do rejestru przedsigbiorcow krajowego
rejestru sadowego pod numerem KRS: 0000336231, NIP:6423106447, REGON:241314170,
zwang dalej ,,Operatorem”, a

2. , adres: ,  NIP:
, REGON: , zwany dalej ,,Ustugobiorca’.

Wymogi techniczne potaczenia z Siecig Operatora:

Protokot SIp

Autoryzacja: Na podstawie adresu IP i nazwy uzytkownika
Adres IP 1 port: IP: 78. XX . XX. XX, Port: 5060

Kodeki: G.711u, G711a

DTMF INBAND, SIP INFO, RF 2833

Obstuga CLIR RemotePartylD, P-Asserted

Oczekiwany formant numeru A | Pelny miedzynarodowy

Oczekiwany formant numeru B | Pelny miedzynarodowy

Liczba jednoczesnych rozméw 10

Obstuga FAX T38
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Zatacznik nr 4 do Umowy o dostepie telekomunikacyjnym
zawartej w w dniu pomigdzy

Rybnet spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowsa z siedzibag w
Rybniku, ul. Mikotowska 40A, 44-200 Rybnik, wpisana do rejestru przedsi¢biorcow krajowego
rejestru sadowego pod numerem KRS: 0000336231, NIP:6423106447, REGON:241314170,
zwang dalej ,,Operatorem”,

a

, adres: ,  NIP:
, REGON: , zwany dalej ,,Ustugobiorca’.

§1

1. Strony ustalaja nastepujace punkty kontaktowe dla sprawnego wykonywania Umowy:

Sprawy zwigzane z zarzadzaniem umowg

ze strony Operatora: ze strony Ustugobiorcy:
tel: ; tel: ;
e-mail: ; e-mail: ;

Sprawy zwigzane z rozliczeniami finansowymi

ze strony Operatora: ze strony Ustugobiorcy:
tel: ; tel: ;
e-mail: ; e-mail: ;

Sprawy zwigzane z awariami/usterkami, konfiguracja PS

ze strony Operatora: ze strony Ustugobiorcy:
tel: ; tel: ;
c-mail: ; e-mail: :
2.  Zmiana punktéw kontaktowych nie wymaga aneksu, a jedynie pisemnego poinformowania drugiej
Strony.
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Zatacznik nr 5 do Umowy o dostepie telekomunikacyjnym
zawartej w w dniu pomigdzy

Rybnet spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia spotka komandytowsa z siedzibag w
Rybniku, ul. Mikotowska 40A, 44-200 Rybnik, wpisana do rejestru przedsi¢biorcow krajowego
rejestru sadowego pod numerem KRS: 0000336231, NIP:6423106447, REGON:241314170,
zwang dalej ,,Operatorem”,

a
, adres: ,  NIP:

, REGON: , zwany dalej ,,Ustugobiorca’.
1. Operator o§wiadcza, ze decyzjg Nr wydang przez Prezesa UKE, zwang dalej ,,Decyzja”,

przyznano mu nastgpujace zasoby numeracyjne, zwane dalej ,,Numeracja’:
a.

2. Operator udostepnia na rzecz Uslugobiorcy numeracje okreslong w ust. 1 na podstawie przepiséw

Prawa Telekomunikacyjnego.

3. Uslugobiorca uzyskuje prawo do korzystania z Numeracji poprzez przyjecie na punktach styku z
sieciami innych operatoréw ruchu do tej numeraciji.

4. Operator zobowiazany jest poinformowaé o zmianach, cofnigciu przydzialu Numeracji lub o
jakichkolwiek zmianach lub usunieciu z obrotu prawnego Decyzji, w takim terminie, zeby
Uslugobiorca zakoniczyl korzystanie z Numeracji na warunkach okreslonych w Umowie przed
dniem utraty prawa Operatora do Numeracji lub dostosowala si¢ do zmian majacych wplyw na
wykonywanie Umowy.

5. W przypadku, gdy zdarzenia, o ktérych mowa w ust. 2, powoduja utratg prawa Operatora do
Numeracji, Umowa ulega rozwigzaniu z dniem utraty tych uprawnien przez Operatora, chyba ze

Strony w drodze porozumienia okresla wezesniejszy termin rozwigzania Umowy.

6. W przypadku rozwiazania Umowy Uslugobiorca zobowiazuje si¢ do zaprzestania korzystania z
udostepnionych przez Operatora zakresow Numeracji.

/ Za Operatora/ / Za Ustugobiorce/



